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Le Crédit Agricole Franche-Comté a analysé et cartographié les principaux enjeux,
engagements et indicateurs RSE et ainsi démontre sa performance extra-financiére dans
le présent rapport. Ce sont les enjeux pour lesquels I'ensemble des collaborateurs de la

Banque mutualiste et coopérative, le Crédit Agricole Franche-
Comté souhaite porter les valeurs du sport avec une ambition forte
le Sport comme Ecole de la Vie. Pour le lancement, le Crédit
Agricole a réuni autour de son emblématique ambassadeur Teddy
Riner des intervenants de renom pour partager leur expérience
autour des valeurs du sport. Le Crédit Agricole soutient depuis trés
longtemps ceux qui font vivre le sport et ses valeurs.

Cette histoire a débuté avec le football il y a plus de 40 ans, sport
N° 1 en France. Ce sont aujourd’hui 27 sports qui sont accompa-
gnés en région avec des collaborateurs et administrateurs impli-
qués bénévolement dans les clubs.

Plus qu’un loisir, le sport est un des moteurs du vivre ensemble,
I'un des derniers endroits oU se retrouvent les Francais dans leur
diversité. Le sport, c’est aussi une école qui permet & chacun de
se réaliser, de grandir et d’avancer dans la vie.

Les valeurs qu'il porte sont riches d’enseignements: dépassement
de soi, estime de soi, humilité, respect, gestion de la pression,
mais aussi apprentissage de |'échec (et du succés), capacité a
faire face...

Il existe dans toutes les Caisses régionales de Crédit Agricole de
trés nombreux partenariats sportifs. Ces initiatives utiles sociale-
ment vont continuer & incarner I'ambition du Crédit Agricole
Franche-Comté sur le terrain et porter des valeurs parfaitement en
phase avec son ADN de banque coopérative et mutualiste enga-
gée dans I'animation des territoires. La Caisse régionale, aux
cotés des clubs, des éducateurs et des bénévoles, ceuvre & mettre
en lumiére les initiatives régionales incarnant le mieux les valeurs
éducatives du sport.

Elisabeth Eychenne Christine Grillet
Directrice Générale Présidente du Conseil d'Administration
Crédit Agricole Franche-Comté Crédit Agricole Franche-Comté
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La Caisse régionale du Crédit Agricole Franche-Comté est une banque coopérative Notre modeéle coopératif s’appuie sur un principe de vote démocratique : 1 personne =1 voix
NOS MISSIONS, NOS VALEURS de plein exercice du groupe Crédit Agricole.

Elle accompagne ses clients dans la réussite de leurs projets de vie Nos actions vis-a-vis de nos clients, de la société et de I'environnement sont guidées au quotidien

et contribue au développement socio-économique de son territoire. par nos valeurs de proximité, de responsabilité et de solidarité.

NOS RESULTATS

NOTRE CREATION DE VALEUR

2 7 y 7 CLIENTS SUR 10 recommandent le Crédit Agricole
Etre le partenaire de uos clicuts CONSOMMATION ' SUR IO Tec | 9
collaborateurs Banque universelle de proximité, nos métiers sont complémentaires pour apporter SOUTIEN A LEMPLOI * 94% de satisfaction client dans I'accompagnement
administrateurs le meilleur de la banque & tous nos clients, quels que soient leurs projets, CONTRIBUTION AU PIB de Pacifica suite a un sinistre
leur localisation, leur situation. * 14 244 nouveaux sociétaires en 2018
Banque de la relation client, Qoys accompagnons tous les clients dans la durée, @ « 82 977 nouveaux utilisateurs de I'appli Ma Banque,
Caisses locales de facon globale et personnalisee. T application bancaire mobile en Europe
agences
Points verts
Agence Passerelle 509 104 clients, dont * 434 109 clients particuliers * 8 COLLABORATEURS SUR 10 recommandent
Villages by CA 237 416 sociétaires ® 24 730 clients professionnels (ETI, PME, , le Crédit Agricole comme employeur

artisans, professions libérales...)
¢ 17 891 clients agriculteurs 45

¢ 15 538 entreprises

¢ 280,5M€ de PNB
* 70,2 M€ de résultats net
* 87,5 % des résultats conservés localement

de capitaux propres

CAISSES
LOCALES

‘affai : : . s e g CREDIT EPARGNE

Eia”r;(::ii S ;:l;atl res Nog /”W{IID‘J' et services Noz a/a«aa(e.r 4/ "activtte clee

= o * 442 581 contrats en assurance de biens et de personnes
Agences Entreprises Epargne Banque , o
Péles Professionnels 0 Cred_|ts - J Assurar_lc_:e * 10 617 M€ d’encours de crédit
Agences Successions : ierwces bar:jcalgc_es » * Immobilier ¢ 12 590 M€ d’encours d’épargne
Agence Patrimoniale * Assurances de biens et de personnes . ; . o
e e . Assuranpe—we et prévoyance 57 Mf: d er.lcours sur I.e I|vretl s.oqetalre .

* Promotion immobiliére * 2 M€ investis par la Caisses régionale en soutien

* Financements spécialisés IMPACTS DE a des initiatives locales (partenariats, mécénat..)

FONCTIONNEMENT
CONTRIBUTION ¢ 12 START-UP hébergées dans le Village by CA Besancon

FISCALE

Un wodele de Alstribution peruettant uae relativn
100% husucive et 100% digitale @ e

o LES CAFES DE LA CREATION ont réuni + de 200 participants

I?anque de proximité m.ullticanale, noFre modéle de.distributio.n perme.t a nos clients, TS sur 'année 2018
a tout moment, de choisir le mode d’interaction qui leur convient le mieux: acces aux ACHATS e

services bancaires 100% a distance et/ou accés physique, pour une expérience optimale.

* Nous sommes une entreprise fondée en 1885, solide financiérement » Notre proximité relationnelle.
avec 87,5 % des résultats conservés au service de I’économie des territoires. * Notre implication au plus prés des territoires pour faire vivre et grandir les projets locaux (décisions locales, investissements
» Notre gouvernance, qui s'appuie sur des administrateurs élus par nos sociétaires. dans des projets locaux, etc.).
* Nous placons les femmes et les hommes au coeur de nos finalités. * Notre soutien a I’innovation, en créant des liens sur les territoires et en accompagnant les transitions économiques et sociétales.

Données financieres en normes francaises
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Eveuewments soutenus par la Caisse régicuale

LA
TRANSJEUNES

A LA PERCEE
DU VIN JAUNE

K2 LA TRANSJURASSIENNE

AXLH
ASSEMBLEES GENERALES
DE CAISSES LOCALES

Bl MOZAiIC FOOT
CHALLENGE

K FIMU
BELFORT

Bl RAID
HANDI FORT

A 24H DU TEMPS

ANNIVERSAIRE
DU VILLAGE
BY CA

Tewps forts de la Caicse régiouale

x v n

PATRIMOINE SOCIAL ENVIRONNEMENT  CULTUREL
SP

SOLIDAIRE ORTIF

AxIH

NOUVEAU SITE SOCIETAIRES
(avantages extra-bancaires)

LANCEMENT o
DU PROGRAMME FIDELITE

ACCORD CADRE
SUR LA PARITE

ARII

ASSEMBLEE GENERALE
STATUTAIRE

Nomination de la Présidente
du Conseil d"Administration
Christine Grillet.

()]
LANCEMENT
BANQUE DU TOURISME

PROTECTION DES DONNEES
CLIENTS - RGPD

100 % PROCESSUS
DEMATERIALISE :
SIGNATURE ELECTRONIQUE
HABITAT

L)
BIEN VIVRE A DOMICILE

Kl LES EUROCKEENNES
DE BELFORT

K LA GUERRE DU SON

K LE FESTIVAL DE LA PAILLE

¥ COMICES AGRICOLES

Y FINALE REGIONALE
DES LABOURS

A LUX SALINA

A 50 ANS DU BARRAGE
DE VOUGLANS

Bl SALON LE LIVRE
DANS LA BOUCLE

Fa MICRONORA

A WEEK-END GOURMAND
DU CHAT PERCHE

A SALON DES MAIRES
A SALON MADE IN JURA

% CHALLENGE EFS

FORUM DES ASSOCIATIONS
A BELFORT

e

PARTICIPATION AU MOIS DE
L'ECONOMIE SOCIALE ET
SOLIDAIRE

e

I3 INAUGURATION DU MUSEE
DES BEAUX-ARTS DE
BESANCON

X DON DE 5 VOITURES A
L'ASSOCIATION "LA ROUE
DE SECOURS"

% REUNION PREVENTION
A BAUME-LES-DAMES

% LANCEMENT D'ADN,
aide aux démarches
administratives numériques

SEPTEMBRE
OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE

OUVERTURE
DES POINTS VERTS

1« FORMATION
OUVERTE AU PUBLIC
TALENTS BY CAFC

EVALUATION

DE L'INDICE DE
RECOMMANDATION
DES ADMINISTRATEURS

Axm

10 MILLIONIEME
SOCIETAIRE

SEMAINE DU HANDICAP

NOUVEAU PORTAIL DE
FINANCEMENT PRO-AGRI

MISE EN CEUVRE
DE LA POLITIQUE D'ACHATS
RESPONSABLES



UNE RELATION

RESPONSABLE
AVEC NOS CLIENTS

L'excelleuce
relationnelle

La Caisse régionale poursuit sa démarche d’innovation au profit de I'excellence
relationnelle. Larrivée des nouveaux outils numériques permet & ses conseillers
d’accompagner les clients & chaque étape importante de leur vie. Notre modéle
de distribution 100 % humain, 100 % digital, offre une complémentarité dans la
relation client face & une société en pleine mutation.

© Christian LEMONTEY PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2018
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ANQ

REFERENTE

DE LA SATISFACTION CLIENT
ET DE LA RECOMMANDATION

ENGAGEMENTS

La Caisse régionale s'inscrit résolument dans la
mise en ceuvre des engagements relationnels dé-
finis par le groupe.

Ceux-ci se résument en trois orientations
majeures:

« laisser le choix, en faisant preuve de transpa-
rence et de loyauté

« conseiller et expliquer, en faisant preuve
d’objectivité

« donner du temps, et le droit de changer d’avis,
sans incidence financiére, dans un délai de 30
jours.

La rémunération des conseillers se fonde exclusi-
vement sur leur capacité & accueillir et conseiller
le client du mieux possible, en proposant plu-
sieurs réponses adaptées aux besoins exprimés,
sans privilégier une offre plutét qu’une autre.

Le Crédit Agricole Franche-Comté s’engage &
accuser réception de la demande client sous 2
jours ouvrés et & le tenir informé dans un délai
de 10 jours ouvrés. Ce délai pourra étre porté &
deux mois si la demande est de nature complexe
ou nécessite |'intervention de filiales ou parte-
naires du Groupe Crédit Agricole.

La démarche d’amélioration continue de nos pro-
cessus engagée au sein de la Caisse régionale
s'inscrit dans cette dynamique avec pour finalité
de veiller & la qualité du service apporté percue
par nos clients dont le processus du traitement
des réclamations.

La Caisse régionale s'engage a solliciter ponc-

udicateur
Ae perforwance :

INDICE DE
RECOMMANDATION
CLIENTS

A E

0BJECTIF
HORIZON 2020

o

NIVEAU ACTUEL

509104

CLIENTS

24448

NOUVEAUX CLIENTS
EN 2018

— les réseaux Soclaux

tuellement les suggestions de ses clients et socié-
taires, en vue d'optimiser les offres, services et @ @ @
process leur étant destinés, dans une logique de

renforcement de la confiance et de la
ABONNES FOLLOWERS LINKEDIN

satisfaction.
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UNE OFFRE ASSURANCE COMPLETE ET RECONNUE

Un bilan patrimonial, gratuit et accessible & tous les clients, 7 3 (4 /ﬁ
dés le premier euro détenu dans la banque. - o o€ ' !

Au coeur du dispositif, une application, installée sur une

tablette tactile, et pilotée directement par le client, aux

ctés du conseiller qui I'assiste et le guide dans linterface.

L'objectif : aider nos clients & répondre & la question

comment puis-je me constituer un patrimoine ¢ Trajectoires P! - '
Patrimoine est une démarche puissante et originale de s -

conseil personnalisé & I'intention du client lui permettant de . ST (25 U diie san ssiidsts
constituer, gérer et protéger son patrimoine, quelle que soit wr . 4l estion e ol e e e dhere
la taille de celuici, dans un esprit de co-construction. e 0

de ce dernier.

TRAJECTOIRES PATRIMOINE
CHOISISSEZ LES MEILLEURES OPTIONS

La Satitaction client:

uotre prwrife

La satisfaction de I'ensemble de nos sociétaires et clients NOS INDICATEURS (au 31/12/2018) 5 if 0 i 3
est essentielle. Elle fait I'objet de notre attention

quotidienne et mobilise tous nos collaborateurs. Afin de
mesurer |'Indice de Recommandation Clients (IRC), notre

Caisse régionale réalise réguliérement des enquétes de tous canaux confondus
satisfaction qui ont vocation & intégrer I'avis de nos
clients, & améliorer nos procédés et mobiliser |'ensemble
de I'entreprise au service de la qualité pergue.
Nous bénéficions d’un niveau de satisfaction en .
constante augmentation (IRC +7 points entre 2017 '

et 2018) grdce notamment & |'obtention des meilleurs 0 %
scores sur |'efficacité des conseils, la réactivité, ,5&

la simplicité.

Le prograwwe relationuel

Le Crédit Agricole Franche-Comté souhaite étre la
banque des moments qui comptent par une approche
individualisée grace & la mise en ceuvre de contacts
multicanaux: agence, mails, sms etc... déclenchés par
un événement de vie ou contractuel du client.

Un programme relationnel accompagne par exemple
le passage & la majorité de nos jeunes clients avec des

DE PENETRATION CREDIT HABITAT
conseils sur I’entrée dans la vie active, I'arrivée

a échéance d'une solution d’épargne, ou encore

la préparation de la retraite, qui sont autant d’événe- - \ COLLECTE ASSURANCE HABITATION ASSURANCE AUTO

ments pour lesquels nos clients peuvent avoir besoin
d’un accompagnent personnalisé.

source paramétrage Caisse régionale Franche-Comté
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.
‘U’ THIQUE RESPONSABLE

DANS LES RELATIONS AVEC
NOS CLIENTS ET NOS PARTIES

EXTERNES

udlicateurs de performance :

OBJECTIF
ATTEINT

OUVRES

JOURS OUVRES

@ DELAIS DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS :

& @

NIVEAU ACTUEL 0BJECTIF
HORIZON 2020

DELAIS DE REGLEMENT DES FOURNISSEURS :

~ )

NIVEAU ACTUEL 0BJECTIF
HORIZON 2020

24

JOURS Ae facture
OUVRES

ENGAGEMENTS

LA CHARTE ETHIQUE

Depuis toujours, le Crédit Agricole s’engage

& garantir aux clients respect, transparence, loyau-
té, solidarité, utilité et proximité. Depuis 2017, le
CAFC peut s’appuyer sur un nouvel outil pour pro-
mouvoir ces valeurs fondatrices de confiance: la
charte éthique, déployée pour |'ensemble du
Groupe. Elle réaffirme ces valeurs qu’elle fait vivre
au quotidien au sein de la banque. Elle est diffu-
sée aux collaborateurs et aux administrateurs. Les
clients peuvent également la consulter sur la vitrine
du site Crédit Agricole Franche-Comté.

La sécurité bancaire est |'une des priorités du
Crédit Agricole Franche-Comté qui s’équipe en
permanence afin de prévenir la corruption, lutter
contre le blanchiment et la fraude, et protéger les
données sensibles et personnelles. Avec la charte
des données personnelles mise en place en oc-
tobre 2016 par le Groupe Crédit Agricole, celuici
s'engage ainsi a sécuriser les données de ses
clients.

L'ETHIQUE DANS LES RELATIONS

AVEC NOS PARTIES PRENANTES

LA POLITIQUE ACHATS

DU CREDIT AGRICOLE FRANCHE-COMTE

Cette création de valeur au bénéfice du territoire
passe également par la politique d’achats respon-
sables développée par le Crédit Agricole.

Elle a un triple objectif: assurer un comportement
responsable dans le processus d’achats, conduire
& une approche des produits et prestations de ser-
vices plus respectueuse de |'environnement, des
droits humains et de I'éthique, et enfin, faire des
achats un levier d'innovation sur notre territoire.
Tous les acheteurs et prescripteurs sont sensibilisés
& la notion d’achats responsables.

LA FORMATION DE NOS CONSEILLERS
Conformément aux exigences de |'article 17 de la
loi relative & la transparence, & la lutte contre la
corruption et & la modernisation de la vie écono-
mique, « Loi Sapin Il », le Crédit Agricole Franche-
Comté déploie un dispositif visant & se prémunir
contre les risques de non-conformité aux lois, régle-
ments et normes internes relatives notamment:

« aux activités de services d’investissement;

+ & la prévention du blanchiment de capitaux et la
lutte contre le financement du terrorisme ;

« & la prévention et lutte contre la fraude et la
corruption.

Des moyens spécifiques d’encadrement et de surveil-
lance des opérations sont déployés dans ce cadre:
formation des salariés (LCB-FT, Sanctions internatio-
nales...), certifications AMF (Autorité des Marchés
Financiers), formalisation et mise & jour réguliéres
des régles internes, accomplissement des obligations
déclaratives vis-d-vis des autorités de tutelle, etc.
Sont mis en ceuvre et participent & la garantie
de la protection de la clientéle:

« la mobilité bancaire;

« le traitement spécifique des réclamations;

« le traitement spécifique des clientéles en situation
de fragilité financiére;

« le traitement des données personnelles

(Charte Ethique Groupe Crédit Agricole);

« le respect des normes professionnelles.

Le Crédit Agricole Franche-Comté exerce son devoir
de vigilance et de responsabilité sur I'ensemble de
son périmétre d'activité afin de maintenir la robus-
tesse des dispositifs de contréle et de conformité.

Le Crédit Agricole Franche-Comté s’attache & dé-
ployer sa démarche de responsabilité sociétale et
environnementale au coeur de ses processus et orga-
nisations pour agir de maniére responsable.

PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2018 - LE SPORT COMME ECOLE DE LA Vi
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ETHIQUE ET CONFIANCE

Le Crédit Agricole Franche-Comté s’est doté de
deux nouveaux outils: une charte éthique et une
charte des données personnelles. Des positions
fortes y sont prises, en adéquation avec les at-
tentes de ses parties prenantes. Dans la charte des
données personnelles, le Crédit Agricole s’engage
ainsi & laisser & ses clients la maitrise de leurs
données et I'utilisation qui en est faite.

UN DISPOSITIF ANTICORRUPTION

certifiant le volontarisme du Crédit Agricole
Franche-Comté en matiére d'éthique et de

e o000 000

IEEERETERI . conformité qui en a fait un précurseur: il est
. e _-*~ devenu le premier établissement bancaire
.t .. Lo certifié pour son dispositif de lutte contre la
. . corruption en 2017.
[ 4

Ae confiance GARANTIR LA SECURITE

N Dés qu’une transaction effectuée avec leur
carte bancaire parait frauduleuse, les clients
.. S du Crédit Agricole Franche-Comté sont aler-
’ *e..  tés par SMS. Ce service, lancé fin 2017,
. . renforce encore la sécurité des transactions
et bancaires. Le respect, la transparence, la
loyauté et la sécurité bancaire font partie in-

tégrante de |'identité du Crédit Agricole.

e o000 000

UNE EXIGENCE RENFORCEE

Suite & I'entrée en vigueur de la loi sur le devoir
de vigilance des sociétés et du réglement euro-
péen sur la protection des données personnelles,
les Caisses régionales ont désigné un référent
Protection des données et ont consolidé leur pro-
cess de conformité pour assurer la déclinaison de
cette nouvelle loi.
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R ‘U ORGANISATION
ET D'UNE EXPERTISE ADAPTEE
AUX ATTENTES DE NOS CLIENTS

ENGAGEMENTS

Vauvillers

@) Jussey

Port sur Saéne

(O Champlitte

(O Dampierre sur Salon

(@) Gray

() Pesmes Marnay

Pouilley

legignes

Besancon

Osaint-vit
Dampierre o
8)Ie Chalon Quingey

Arc et Senans
Centre O O Dole Bedugue

Fougerolles()
O saint Loup sur Semouse

O Luxeuil les Bains

@) Melisey (OGiromagny

Valdoie

Ronchamp O elfort Centre
Belfort

Lure iei i

(O Vesoul Grosjean ﬁ:rl\?o\ctlils
i E t

O Vesoul Alsace Lorraine Héricourt saldd

Noisdans les Vesoul
O Villersexel

Beaucourt
“

Montbozon

O

ougemon Audincourt

Valentigney
Seloncourt
Hérimoncourt

Colombier Fontaine()
Llsle sur le DoubsO MandeureO

O @)
Clerval Pont de Roide

OBaume les Dames Sa(ist Hippolyte

Thise O sancey le Grand

(Roche lez Beaupré Pierrefontaine O Maiche

O les Vara
i Bouclans ¢5 Charquemont O
(Sadne

O»Iercel Le Ruejey
Valdahg% Orchamps
Vennes

@) }Iilllers
e lac
© ornans MorteauO o

(@) Amancey

Le Crédit Agricole Franche-Comté réaffirme sa
volonté de satisfaire tous ses clients (particuliers,
entreprises, collectivités et associations), sans dis-
tinction, et sur la totalité de son territoire.

II's’appuie sur son maillage territorial sans égal et
la complémentarité nécessaire qu’apporte le dé-
veloppement du « multi canal » et privilégie la
localisation des expertises en proximité avec sa
clientéle. L'évolution des implantations physiques
s'appréhende de maniére pragmatique au regard
des opportunités de développement, d'une ap-
proche colt/utilité, et s'accompagne nécessaire-
ment de dispositifs spécifiques assurant la conti-

Il s’assure de disposer d’une organisation interne
appropriée qui lui permet de répondre, quelles
que soient les modalités d’entrée en relation, aux
attentes spécifiques de toutes les catégories de
clients avec un niveau d’expertise et de conseil
reconnu et en leur affectant un conseiller dédié.

Il s’appuie sur:

- l'organisation de la segmentation de la clientéle
et de la distribution par pdles et métiers spéciali-
sés pour mettre en adéquation des besoins spéci-
fiques exprimés avec les offres de produits et ser-
vices proposés par des conseillers experts
régulierement formés dans leur métier.

Tavaux Montbénoit

Chaussin  Mont sous Vaudrey e} Levier Pontarlier

Salins
Salins les Bains @)

A Frashe Pontarlier
O Arbois o) République

O polign Les Hopitaux
'gny Noze(rgy Neufs O

(Bl)etterans O voiteur O Champagnole

Lons Salines
Lons Lafayette
Lons Marjorie

0O

Saint Laurent
en Grandvaux
@)

D Clairvaux O

nuité du service bancaire en cas de fermeture - La complémentarité des expertises de la Caisse
totale ou partielle de points de vente. régionale et le recours aux différentes filiales spé-
cialisées intra groupe Crédit Agricole.

Morez O

O orgelet Les RoussesO

6aint Amour O Moirans en Montagne

Saint Julien @) @)
6 O O saint Lupicin ~ Saint Claude
Arinthod
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udicateurs Ae performance :

NOMBRE DE CONNEXIONS A L'APPLICATION
MA BANQUE ET AU SITE INTERNET

& @

NIVEAU ACTUEL ~ OBJECTIF

4q 664 féé HORIZON 2020

20110147 (10

100 % tuwaw

A I'heure ob certaines banques font le choix
de se délocaliser, le Crédit Agricole Franche-Comté

NOMBRE DE CLIENTS DIFFERENTS VUS

SUR UNE ANNEE

v

NIVEAU ACTUEL

maintient sa présence sur le ferritoire avec 133 agences.
Nous innovons sans cesse pour répondre & des besoins
sociétaux notamment au niveau de |'inclusion numérique,

de la formation professionnelle et du développement

personnel avec notre organisme de formation Talents by

CAFC.

> Services Powt vernt

La Caisse régionale renforce sa proximité avec
les francs-comtois en mettant & disposition des
Points verts. Les clients peuvent ainsi retirer des
espéces chez les commercants avec leur carte
bancaire.

Ces points verts sont trés appréciés, notamment
dans les petites communes rurales ou ils encou-
ragent la consommation sur place et contribuent
au maintien des commerces locaux.

/

OBJECTIF HORIZON 2020
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VOTRE COMMERCANT
A VOTRE SERVICE
POUR VOS RETRAITS
AU QUOTIDIEN

X

FRANCHE-COMTE
que

oooooooo

QU’EST-CE QUE
LE SERVICE POINT VERT ?

Un service de proximité vous
permettant de retirer de U'argent en toute
confidentialité chez vos commercants
sans frais de retrait.

= =3

ICI JE RETIRE
DE LARGENT

SERVICES POINT VERT
ox

Les froutaliers

Le Crédit Agricole Franche-Comté souhaite étre la banque
référente des clients frontaliers des 2 cétés de la frontiere.

Il s'appuie:

- sur des collaborateurs formés aux attentes spécifiques
des travailleurs frontaliers comme le rapatriement

du salaire et I'accompagnement des projets.

- sur des outils digitaux simplifiant le rapatriement

de leurs salaires et leur autonomie dans la gestion

de leurs comptes au quotidien gréce & I'application
Mon Change, agrégateur de compte.

Grace a la synergie de CA Next Banque, banque
Suisse du groupe CA, nos clients frontaliers trouvent la
compétence d'un méme groupe en France et en Suisse.

100 % Digital

Le modéle de distribution “full multicanal” du Crédit
Agricole Franche-Comté est & la fois 100 % humain

et 100 % digital. Chacun doit pouvoir & tout moment
choisir son mode d'interaction avec sa banque.
Quels que soient les choix effectués, la qualité,

la rapidité et la fluidité sont toujours privilégiés.

Pour apporter encore plus de services, nos agences
sont désormais équipées du réseau WIFI afin que
chaque client puisse surfer sur internet en toute
tranquillité et sécurité.

> La Siguature Elestrouizue
tabitat

La signature électronique pour les préts
immobiliers, c’est désormais possible !

Le CAFC propose a ses clients de signer
électroniquement leur offre de crédit.

Nos clients peuvent faire des simulations de
préts et les déposer sur un espace personnel
en ligne. Un sms est envoyé & nos clients
pour la mise & disposition des offres de préts
sur cet espace personnel.

SEH - SIGNATURE ELECTRONIQUE HABITAT
®

ETAPE 1
FINALISATION DE LA DEMANDE DE PRET

Le client finalise sa demande de prét en agence
avec son conseiller qui lui propose d’opter
pour la signature électronique.

ETAPE 2
L'OFFRE EST DISPONIBLE

Le client recoit un message lui indiquant
la disponibilité de son offre de crédit immobilier
dans son espace client en ligne.

ETAPE 3

ACCES LIBRE
L'offre est disponible dans son espace client.
IL peut la consulter, Uimprimer et la sauvegarder
a tout moment.

ETAPE 4
DELAI DE REFLEXION LEGALE

Le client dispose de 10 jours de réflexion légale pour
prendre connaissance de Uoffre et des autres
documents mis a sa disposition. Pendant ce délais,
il ne peut pas signer U'offre.

ETAPE 5
SIGNATURE EN QUELQUES CLICS

Dées le 11¢ jour, le client peut signer son offre de crédit
immobilier en quelques clics. Avec la signature
électronique, c’est plus simple, plus rapide et sans
risque d’erreur : plus besoin de parapher
et signer plusieurs dizaines de pages.

ETAPE 6
DEBLOCAGE DES FONDS
Comme avant, les fonds sont débloqués lorsque
le rendez-vous chez le notaire est fixé et que le client
en a fait part a sa Caisse régionale.




LE DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

DE NOS TERRITOIRES
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Etre un acteur
ucoutournalle

Depuis plus de 130 ans, le CAFC, avec I'humain au coeur de ses pré-
occupations, accompagne I'économie franc-comtoise. Que ce soit nos
acteurs historiques agricoles ou les start-up nouvelles générations, la
Caisse régionale restera toujours le trait d’union entre les talents d’hier
qui ont construit le présent et ceux d’aujourd’hui qui fagonnent I'avenir
& travers notamment le Village de I'innovation de Besangon.

© N. Siron /// PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2018 - LE SPORT COMME ECOLE DE LA VIE ///
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POUR ACCOMPAGNER
ET PROMOUVOIR NOS
TERRITOIRES

ENGAGEMENTS

o2 ©
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REALISATIONS

ADN - uue 17 uationale

De par sa responsabilité sociétale, le Crédit
Agricole Franche-Comté met & disposition

de ses agences un fout nouveau service pour
accompagner des usagers clients ou non aux
différentes démarches numériques administra-
tives (cartes grises, passeport, CNI...).

ADN est une 1% nationale. Les agences Crédit
Agricole de Saint-Vit et de Charquemont ont été
choisies comme agences pilotes pour ce projet.

\ .—‘
JJ 1) U V ol XU DEMANDE DE CARTE GRISE
- DEMANDE DE PERMIS DE CONDUIRE
Service PRE-DEMANDE DE CARTE D’IDENTITE
ouvert a tous OU DE PASSEPORT
INSCRIPTION A POLE EMPLOI

Vous souhaitez réaliser
des démarches sur Internet , mais...

...vous n'avez pas d’acces Internet ?

... Vous ne savez pas comment
vous y prendre et avez besoin d’aide ?

Nos conseillers vous accompagnent
dans vos démarches et répondent a vos questions
sur rendez-vous.

X

FRANCHE-COMTE




Gesancou

Cofondé par le Crédit Agricole Franche-Comté

et le Pdle de compétitivité des Microtechniques

de Bourgogne Franche-Comté, le Village by CA
Besancon est un dispositif dédié a |'accélération
des start-up.

A travers un accompagnement de proximité, en lien
avec ses 22 partenaires publics et privés et le réseau
national des Villages by CA, le Village by CA
Besancon permet aux start-up de monter rapidement
en compétences et favorise le lien avec leurs clients
potentiels. Il accompagne aujourd'hui 19 start-up.
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CLIENTS

PAS DE TEMPS A PERDRE

Aprés plusieurs mois d'activité au contact
des start-up régionales, le Village by CA
Besancon a congu et mis en place un
programme inédit et innovant répondant
au besoin premier des start-up & savoir le
développement de leur chiffre d’affaires.
Ce programme nommé

permet notamment de mettre en lien les
start-up avec le portefeuille clients
national du Crédit Agricole.

Ce programme a attiré 5 start-up
régionales:

AFULUDINE,

H2SYS,

QUARKS SAFETY,

NETALIS

VISIPERF
Elles signent pour 6 mois d’accompagne-
ment au dispositif .
Au programme: diagnostic individuel,
montée en compétences, mise en réseau
et surtout opportunités d’affaires.

COMTE

Des cafés pour

Le Crédit Agricole Franche-Comté soutient |'économie des
territoires : il capitalise sur son ancrage local pour créer
des liens entre les porteurs de projets et les interlocuteurs
locaux susceptibles de les aider. Il organise notamment
pour eux des Cafés de la création. Lors de ces rencontres
informelles et conviviales, les partenaires de projets
échangent avec des représentants de CCl, de chambres
des métiers, des experts-comptables et des avocats, etc.

PARTICIPANTS  PROJETS PROJETS
EN COURS REALISES

& (0

Le Crédit Agricole Franche-Comté a souhaité apporter

le savoir-faire d’'un groupe mutualiste sur un enjeu fort

de société : I'accompagnement du vieillissement

de la population. Ainsi, la Caisse régionale souhaite
accompagner les seniors qui désirent rester & leur
domicile.

Pour ce faire, une nouvelle démarche innovante est testée
par le biais d'un diagnostic gratuit et personnalisé,

a I'aide d'une application sur tablette. Elle s’adresse
également aux aidants qui accompagnent les seniors

au quotidien. Avec cette nouvelle démarche Bien Vivre

A Domicile, le Crédit Agricole Franche-Comté souhaite
accompagner ses clients dans la durée avec des solutions
personnalisées.

trage, | fot

En partenariat avec Wizbii, le Crédit Agricole Franche-
Comté met en relation des jeunes étudiants francs-comtois
avec des entreprises qui recrutent. Il suffit de s'inscrire

en ligne aux Job Dating pour retrouver les offres d’emploi
publiées par la Caisse régionale et ses entreprises
partenaires.

27
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Venez rencontrer, autour d'un café,
les interlocuteurs utiles a votre projet.

MERCREDI 24 OCTOBRE 2018

- Accueil a partir de 18h00 -
Café de la Paix
10, rue de Ronde
39000 LONS-LE-SAUNIER

LES CAFES

UCREATION w

Plus d'infos sur : Jelacreation.fr
Modalités et inscription dans la rubrique Agenda. ~ FRancHe: -COMTE
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“EMPREINTE

SOCIO-ECONOMIQUE

Le CM#W
Frauche-Coude
0,9 a realisé en 204
QoU 20 vin?
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C’est une démarche visant
& mesurer concrétement les
refombées économiques de
) I'activité du Crédit Agricole
CAISSE REGIONALE \ 5 Franche-Comté sur son
DU CREDIT AGRICOLE AN ] I 2 . : ferritoire.
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Au total, gréce au fonctionne-
ment inferne (salaires, impdts

(financement), 43 800 emplois
SO UTE N U S sont soutenus en France, dont
EN FRANCE 12 900 sur notre région.

C’est aussi 3 milliards d’euros
de PIB généré en France,
dont 1 milliard d’euros sur

le territoire de la Caisse
régionale Franche-Comté.

\CHATS @ t i t & I'activité d
o | EMPLOIS o founiseur) ot o Facivie o

BELFORT

DEBLOQUES

PRETS / INVESTISSEMENTS g
DIRECTS BENEFICIAIRES: 11%

INDIRECTS: 44%
INDUITS: 45%

EMPLOIS soursuush‘}
:a,‘_ PAR SECTEUR /

0
N
DE FINANCEMENT
PERMETTENT DE SOUTENIR -

1EMPLOI




LES ACTEURS
DU MONDE AGRICOLE

ENGAGEMENTS

5 | tassin

favoriter

Le Crédit Agricole Franche-Comté a organisé
des conférences sur l'innovation et la digitalisa-
tion en agriculture. Afin d'allier sujets d'intéréts
et praticité pour nos clients, partenaires OPA et
Présidents de Caisse locale, ces conférences se
sont déroulées par département et dans les
lycées agricoles.

Les excellentes relations que I'équipe du marché
de I'agriculture de Franche-Comté entretient
avec les OPA ont permis de mettre en avant é
partenaires (Terre Comtoise, Lely, Cer France,
Alliance BFC, les Cuma, Synel et Eva Jura) sur
une thématique d'actualité et captivante pour un

auditoire principalement composé de BTS,
conseillers agri, OPA, clients et administrateurs
de Caisse locale.

Chacune des conférences s'est conclue par
I'intervention du Crédit Agricole pour présenter
les offres digitales. Sencrop, une start-up du
Village de I'innovation a présenté ses stations
météo connectées. Grace & la qualité de
chacune des interventions, le Crédit Agricole
Franche-Comté a pu montrer & quel point le
monde agricole était plein de ressources et
créateur de nouveaux emplois.
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Favoricer

Si la France s'est beaucoup urbanisée depuis les années
1950, elle reste & 80 % constituée d’espaces ruraux.

Le Crédit Agricole Franche-Comté s’engage pour soutenir
les transformations de |'agriculture. Il a réaffirmé son
implication dans ce secteur — dont il est un acteur
historique — avec son plan stratégique Agriculture 2020.
Ses priorités : favoriser 'installation des jeunes agriculteurs,
renforcer |'expertise des filiéres et sécuriser |'activité.

LA

o
*.'SEGURISEZ VOTRE REVENU
AVEC LASSURANCE RECOLTES

Favoricer

La Caisse régionale a lancé L'Installation by CA.

Ce nouveau dispositif comprend notamment un prét
souple pour faire face aux aléas, des avantages fidélités,
la remis d’une tablette, une offre d’assurance incitative
et un volet e-commerce pour créer une boutique sur
Internet. Le Crédit Agricole Franche-Comté a également
signé avec la Fédération nationale des Safer (sociétés
d'aménagement foncier et d'établissement rural) une
convention sur le portage foncier. Elle permet de bénéfi-
cier d'un financement relais pour I'acquisition de ferres
agricoles.

i r Ia & T
J #,LANCEZ-VOUS AVEC L'INSTALLATION by <
_" FINANCEMENT, ASSURANCE, PLACEMENT..

Le financement participatif, également appelé crowdfunding,
est une solution de financement qui permet de collecter des
fonds auprés du grand public pour financer un projet.

ENTREPRISES, ASSOCIATIONS
OU PARTICULIERS

PROJETS  PROJETS PROJETS
RECUS ELLIGIBLES ~ ENVOYES
VERS L'ADIE

| PROJETS AGRICOLES
OU ALIMENTAIRES

PROJETS
IDENTIFIES

LE FINANCEMENT PARTICIPATIF AU SERVICE
DE LAGRICULTURE ET DE LALIMENTATION

DE LA HAUTE-SAONE, DU DOUBS, DU JURA P R OJ ETS
ET DU TERRITOIRE DE BELFORT

FINALISES

RETOUR SUR LES APPELS
A PROJETS

MIIMOSA DONT 1
PROSPECT

33

PARTENAIRE DES AGRICULTEURS

DEPUIS 120 ANS, NOUS SOMMES A VOS COTES

—
DANS LES BONS COMME DANS LES MAUVAIS MOMENITS.  ENNETRa= 1
vvvvvvvv banque

‘pour vous

La sécheresse de cet été a touché
différemment, selon les secteurs et les
productions, les exploitations agricoles
franccomtoises.

Pour répondre aux problématiques
des exploitations agricoles impactées,
un dispositif d’accompagnement,

& taux réduits, a été mis en place.

Ce dispositif repose sur un ensemble

de mesures bancaires adaptées &
chaque exploitation (pause des crédits,
emprunts courts ou moyen terme amortis-
sables pour consolider les trésoreries).



LA GOUVERNANCE

COOPERATIVE
&MUTUALISTE

Ay service
Au bien cotunun

Bati sur un socle de valeurs fortes, notre modéle coopératif et mutualiste
place l'intérét collectif et I'homme au cceur de son organisation. Son
socle: les 10 millions de sociétaires qui placent aujourd'hui le Groupe
Crédit Agricole comme étant la plus grande coopérative du monde.
Chaque année, ce sont plus de 20000 sociétaires francs-comtois qui
participent & nos assemblées générales revisitées et modernisées.

© O.Stéphan - BBH PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2018 - LE SPORT
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laloriser

ENGAGEMENTS

ETRE SOCIETAIRE,

C’EST ETRE PLUS QU'UN CLIENT.

Le sociétaire est & la fois coopéracteur, utilisateur
et copropriétaire de sa banque gréce a la déten-
tion de parts sociales de sa Caisse locale de
Crédit Agricole. Le Crédit Agricole Franche-
Comté souhaite valoriser cette différence a tra-
vers 6 engagements relationnels auprés de ses
sociétaires dont un portant sur des solutions et
services réservés.

Des avantages spécifiques qui permettent de valo-
riser nos sociétaires et de les remercier de leur
contribution & notre modéle coopératif.

® La carte bancaire sociétaire a toutes les fonction-
nalités d'une carte bancaire classique et permet
en plus & son porteur de bénéficier d’avantages
extra-bancaires comme par exemple bénéficier de
réductions pour visiter des monuments régionaux
et/ou nationaux.

* Le livret sociétaire comtois permet & nos clients
sociétaires de percevoir une rémunération supé-
rieure & celle d'un livret « classique » fout en conci-
liant sécurité du capital et souplesse (épargne
disponible & tout moment).

* Le programme de fidélité du Crédit Agricole
Franche-Comté permet aux sociétaires éligibles de
se voir remercier de leur fidélité et de bénéficier
d’avantages exclusifs pour eux et leurs proches.

udicateurs Ae perforwance :

> NIVEAU / OBJECTIF
\S ACTUEL HORIZON 2020
o000

1o
N

POURCENTAGE DE SOCIETAIRES

&> NIVEAU Q/ O0BJECTIF
Z ACTUEL HORIZON 2020

% %
000 @
N

POURCENTAGE DE SOCIETAIRES
BENEFICIANT DU PROGRAMME FIDELITE

237446
SOCIETAIRES

135 785

CARTES
SOCIETAIRES

1€ 64¢

LIVRETS SOCIETAIRES
COMTOIS
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4"6

BANQUE COOPERATIVE DU MONDE

Eu quot uotre wodele est-i coopératf?

& o 28

UN STATUT UNE FINALITE UNE GOUVERNANCE

Une banque coopérative  Satisfaire les besoins de  Un vote démoncratique

est une société de
personnes et non une
société de capitaux.
Son capital appartient
a des clients qui en ont
acheté des parts,
nommées parts sociales.
On nomme ses clients

ses clients sociétaires et

contribuer au développe-

ment de son territoire.
Le profit est un moyen,
pas une fin en soi.

des sociétaires

1 personne = 1 voix
Quel que soit le montant
de ses parts sociales,

le sociétaire a le méme
poids dans le vote

a 'assemblée générale
de sa Caisse locale.

sociétaires.

40 willionewe sociétare :
le pouvoir A agir

La force et la modernité du modéle coopératif

et mutualiste ont été célébrées lors de réunions
d'échanges autour des valeurs mutualistes,

a l'occasion du 10 millioniéme sociétaire.

Ces événements collectifs et fédérateurs organisés
sur 'ensemble du ferritoire franc-comtois par les
collaborateurs des agences et les administrateurs
de nos 45 Caisses locales montrent que notre
banque est un partenaire de ses clients

au quotidien.

Q
UNE RELATION
AU LONG TERME:

La propriété

et la performance

de la coopérative sont
envisagées sur le long
terme. Les réserves de

notre coopérative bancaire

ne se partagent pas et se
transmettent de génération
en génération.

LA COOPERATION/LA
CO-CONSTRUCTION

La coopérative est un

lieu de partage du savoir.
La mise en commun

et |'échange d'expertises
des administrateurs.

La consultation et la
co-construction avec

des sociétaires.

LE CREDIT AGRICOLE
FETE SES 10 MILLIONS® DE CLIENTS SOCIETAIRES

MERCI

GAELLE

D’AIDER PLUS DE GENS
A BENEFICIER D'UNE AIDE

RENDE

ALIMENTAIRE

US DANS VOTRE AGENCE

ET SI VOUS AuUsSI gﬁ DEVENIEZ SOCIETAIRE ?

WBU 5 AU 17 NOVEMBRE 2018

ljoliguer uos clients
daus le choty du vicuel
ae lewr cante :

Pour le Crédit Agricole Franche-Comté, il est primor-
dial de valoriser le sociétariat auprés de nos clients
sociétaires et sociétaires en devenir. Construire une
banque pour vous, doit se faire avec vous, c’est pour
cela que le Crédit Agricole Franche-Comté tenait &
co-construire avec les Francs-comtois une carte
identitaire, utile au territoire.

Cela s'est réalisé lors d'un temps fort sur les réseaux
sociaux et notre site internet ob chaque Franc-comtois
pouvait choisir son visuel préféré. La voix du territoire
ayant parlé, découvrez sans plus attendre le choix
qui conquis 43 % des participants et qui sera bientét
le visuel emblématique de nos cartes sociétaires.

(it e

.. SOCIETRIRE

PL

(-

£x))

EXXXXXX KKK
LE 'E_u“b\\lé';%wqu

mastercard )

Proposer 4 uot Sociéralres

Aes offres récervées
et solidalres

SOLIDAIRE DES TERRITOIRES :

La carte sociétaire donne accés, & des avan-
tages individuels comme des tarifs préférentiels
pour les loisirs ou le sport, mais également

& des avantages collectifs qui bénéficient & la
vie locale. A chaque utilisation de sa carte
par le sociétaire, la Caisse régionale abonde
un fonds solidaire permettant de soutenir

des associations du territoire.

Un livret sociétaire permet de collecter une
épargne qui contribue au développement
d'activités économiques en soutenant de jeunes
entrepreneurs.

DES AVANTAGES DEDIES :

Nous proposons & nos clients sociétaires des
avantages exclusifs. Certains sont bancaires
comme le programme de fidélité, d’autres sont
en lien avec la vie locale, orientés surtout vers
la culture et les loisirs. Des tarifs préférentiels
sont, par exemple, proposés pour |'accés &
des monuments nationaux et locaux soutenus
par les Caisses régionales (Saline d’Arc-et-Se-
nans, Musée des Beaux-Arts de Besancon...)

PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2018 - LE SPORT COMME ECOLE DE LA Vi
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® Saint Loup-Vauvillers

Luxeuil les Bains
® Jussey °

Seutourer e
d/ddm(’é{ :r “' . 7 ‘z! '1, a{ Z 7 Z Zr @ Dampierre sur Salon Villgrsexel

Rioz/Montbozon
°

Héricourt
@

o . 5o 5 ® Gi Pays de Montbéliard
Au Crédit Agricole, 542 de nos sociétaires, sont "~ alaeeioce

devenus administrateurs. Leur réle est de remonter y-Marnay:-Pesms Port de Roide
les interrogations des autres clients et de s'impli- ©Baume/ Rongemont
quer dans les actions menées par les Caisses Besanson Ouest
locales et la Caisse régionale. Ils s'engagent essncon e
au service du territoire ou ils vivent et travaillent. .

. . Des profils variés: artisans, salariés, agriculteurs, - Soumsey O Pasdecontet | o

retraités, jeunes actifs... les administrateurs sont ettt

représentatifs des sociétaires du Crédit Agricole ° . HautDoubs Forstir

Salins Villers

o .
Franche-Comté. Pontartier

® Sancey le Grand

)
Franches Montagp

o
®Audeux Valdahon Les Deux Vals
(]

L]
Entre Serre et C|

Montgenuit

® Arbois - Poligny

@
IM 4 p
ADMINISTRATEURS DANS NOS CONSELL
CONSEILS D'ADMINISTRATION UADMINISTRATION A

ADMINISTRATEURS

ENGAGEMENTS

Au fil des ans, les administrateurs de notre [«dmrdepma“w:

Caisse régionale et de nos 45 Caisses locales se
diversifient avec des profils plus représentatifs de

nos clients sociétaires: artisans, salariés, profes- Qg NIVEAU @ OBJECTIE 35 % 65' % 40 %

&~ AcTuEL

CAISSE REGIONALE CAISSES LOCALES

sions libérales, entrepreneurs, agriculteurs, retrai-
tés, jeunes actifs. Aujourd’hui, ce sont prés de
550 administrateurs qui animent notre réseau
mutualiste de 45 Caisses locales.

Trés impliqués dans la vie locale et trés engagés
sur le terrain, ils identifient les projets de déve- 647
loppement et les initiatives qui ont du sens. lls HOMMES
peuvent participer & I'accompagnement des ac-
tions menées, en liaison étroite avec les collabo-
rateurs des agences et de notre Caisse régio-

HORIZON 2020 fownes — howes - 50 aus
ADMINISTRATEURS La force du réseau de nos administrateurs réside dans la

diversité de leurs profils. Ces femmes et ces hommes
appartiennent & des catégories professionnelles variées.

40" Wk
FEMMES R[VITTE

4

h

nale. Ce sont & la fois les porte-parole des o000

sociétaires dans nos instances de gouvernance m

et les ambassadeurs de la banque sur notre i -
territoire. COMPOSITION ‘a
En paralléle, la féminisation continue & s’accen- DU CONSEIL D'ADMINISTRATION |
tuer au niveau de nos conseils d’administration ALl

que ce soit & |'échelle régionale ou locale.

AGRICULTEURS ARTISANS CHEF PROFESSION SALARIES RETRAITES
COMMERCANTS ENTREPRISE LIBERALE
PME/PMI
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Foruer les adwlnlstrateurs

En 2018, I'lfcam, 'université du Crédit Agricole,

a déployé une nouvelle offre de formation pour les
administrateurs. La Caisse régionale continue ainsi

& accompagner ses élus & exercer pleinement leur

réle et & participer activement & la vie de leur banque.

ludice A 'Eugagewent
ot Ae. Recowuandation
Adluinistratenrs 2 018

Le Crédit Agricole Franche-Comté a réalisé

en fin d’année 2018, son premier dispositif
d’écoute intitulé « Indice d’Engagement

et de Recommandation » auprés de |'ensemble
de ses administrateurs.

345 élus ont répondu soit un taux de participa-
tion de 63 % et la grande majorité a noté
positivement leur banque.

Cette enquéte a également mis en lumiére

le besoin d’échanges ressenti par les nouveaux
élus. Investis dans leur role d’administrateur,

ils veulent comprendre et participer activement
a la vie de leur Caisse locale.

L'Extranet
Aes aduinletratenrs

Day Click : une forwation
400 * hucuaine, 100* Aigitale

Le Projet Client du Crédit Agricole s'articule autour

de 3 piliers: la Banque Universelle de Proximité,

la Banque de la Relation Client et la Banque Multicanale
de Proximité.

En tant que banque multicanale « 100 % humaine

et 100 % digitale », le Crédit Agricole Franche-Comté
souhaite accompagner ses administrateurs & la transfor-
mation digitale. Au printemps 2018, la formation
Day-Click a été proposée aux administrateurs dont

la finalité était de parfaire leur culture digitale.

Les élus ont pu participer & différents ateliers qui abor-
daient les évolutions et les nouveautés mises en place
au CAFC sur I'ensemble des marchés (applications,
signature électronique).

Ce dispositif de sensibilisation au digital apporte

une aide précieuse aux administrateurs et leur permet
d’exercer pleinement leur réle et de participer activement
& la vie de leur banque.

La Caisse régionale met & la disposition de ses
administrateurs un outil d’information et de
communication: |'extranet des administrateurs.
Espace de documentation et de production

de contenus, il leur permet d’échanger

et de mener & bien leurs missions.




ETABLIR ET FAIRE VIVRE

LE PACTE SOCIAL

La singularité de nos collaborateurs permet de développer les talents de
demain. Notre intérét commun est que chacun exprime pleinement ses
aptitudes et puisse construire son avenir.

Cela se traduit par une volonté constante d’amélioration de la qualité
de vie au travail, facteur de bien-étre de nos équipes et par un dispositif
de formation pour accompagner les savoir-faire, les évolutions techno-
logiques et réglementaires.
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ELA LI

ENGAGEMENTS

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

La Caisse régionale est aftentive & proposer les
meilleures conditions sociales et matérielles
d’exercice des métiers. Elle s'engage & décliner
localement les accords nationaux qui traitent de
ces sujets en s’appuyant sur une logique partici-
pative et la concertation avec les Instances
Représentatives du Personnel. Elle porte une at-
tention toute particuliére & la prévention et la
prise en compte des risques professionnels, la
veille des risques psychosociaux, dans un
contexte d'entreprise soumise a des adaptations
permanentes.

udlicateur de perforaance :

S NIVEAU ~¢ 0BJECTIF
@Q’ ACTUEL @ HORIZON 2020

000
28R

PERSONNES BENEFICIANT
DU TRAVAIL A DISTANCE

DE VIE
UN FACTEUR DE PERFORMANCE

GESTION DYNAMIQUE ET TRANSPARENTE

DES PARCOURS PROFESSIONNELS

La motivation des collaborateurs se veut favori-
sée par une gestion dynamique des carriéres
dans le cadre d'un management collaboratif qui
favorise la mise en action et la prise d'initiatives.
La visibilité des métiers proposés au sein de la
Caisse régionale est facilitée par la diffusion de
cartographies, fiches métiers et divers guides in-
citant les collaborateurs & prendre en main leur
carriére et leur employabilité. Des échanges ré-
guliers (entretiens d'appréciation) avec les mana-
gers, assortis de revues d’effectifs périodiques
permettent d'identifier les talents et d’encourager
les mobilités et les évolutions de carriére, sur la
seule base des qualités professionnelles et com-
pétences requises. Les collaborateurs sont accom-
pagnés dans |'élaboration de leur propre par-
cours professionnel au sein de différents services
par des immersions de découverte.

Ces échanges favorisent la cohésion sociale in-
terne. La Caisse régionale s'attache & identifier
et faire grandir les talents présents dans I'entre-
prise en s'appuyant également sur des forma-
tions innovantes et liées au développement per-
sonnel. Ainsi |'entreprise fait ressortir son capital
humain en proposant des formations telles que:
la prise de parole en public, la gestion du
stress. ..

Le Crédit Agricole Franche-
Comté se positionne parmi

les premiers employeurs privés
de la région.

C'est un recruteur de premier
plan qui valorise la diversité
avec une dynamique

de recrutement: partenariat
avec la plateforme WIZBij,
avec les écoles et les universités
en participant activement aux
forums de recrutement.

REPARTITION
PAR CLASSES D'AGE
(en pourcentage)

L83 U566 1515 13

HOMMES
41%

RESEAU
65,7 %

salariés

$519 44
/OZ(K('

personunes

DE FORMATION EN FORMATION PAR JOUR
PAR AN SUR L'ENSEMBLE DE LANNEE
(moyenne)

oolo"% 20,&?%

DE LA MASSE DES CDI ONT BENEFICIE
SALARIALE INVESTIS D'UNE EVOLUTION
EN FORMATION DE CARRIERE
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Leg coeytfs courfs

sont aujourd’hui gage de qualité et de transparence.
Nous cherchons la création de liens sociaux et de
coopération & travers, par exemple, notre convention
signée avec le restaurant d’entreprise de Lons-le-Saunier.

q SALARIES EN MOYENNE
UTILISENT LE RESTAURANT
D'ENTREPRISE SUR LE SITE
DE LONS-LE-SAUNIER

La qualite ae vie ay traval

Le CAFC a mis en place le TRAVAIL A DISTANCE,
permettant aux salariés éligibles de travailler dans
une agence proche de leur domicile 1 & 2 jours par
semaine. Cette organisation du travail permet de
réduire le risque routier et de favoriser 'articulation
vie professionnelle et personnelle.

LE DROIT A LA DECONNEXION : le CAFC a signé avec
les Organisations Syndicales un accord sur le droit

a la déconnexion encadrant |'usage des outils numé-
riques. Cet accord a été suivi d’une charte sur les
bonnes pratiques « Smartphone attitude » remise &
chaque salarié bénéficiaire d'un outil nomade.

La forwatios,

uu levter de perforuwance
et de Aeireloppewent
personuel

DAY CLICK

Le Crédit Agricole Franche-Comté forme tout
particuliérement ses collaborateurs, ses adminis-
trateurs et ses clients aux enjeux du Digital

en mettant en place des formations adaptées.

LA CERTIFICATION VOLTAIRE

est un examen créé en 2010 qui évalue

la maitrise de I'orthographe. Tout comme avec
le TOEIC, il permet d'attester de son niveau
et de valoriser ses compétences sur un CV.

La certification s’appuie sur un programme
d’entrainement appelé Projet Voltaire. D'une
validité de 4 ans, cette certification est formali-
sée par un score compris entre 1 et 1000.

Le Projet Voltaire est devenu I'outil d’entraine-
ment en orthographe qui s’adapte avec préci-
sion au niveau et au rythme d’acquisition

de chacun afin de garantir un apprentissage
ciblé et efficace. Le Projet Voltaire repose sur la
technologie de I’Ancrage Mémoriel® assurant
une mémorisation rapide et durable.

LA FORMATION SAUVETEUR SECOURISTE

AU TRAVAIL - SST

Cette formation SST initiale prépare le sauve-
teur secouriste du travail & intervenir rapide-
ment et efficacement lors d'une situation
d'accident du travail dans I'établissement

ou dans la profession. Cette formation permet
d'acquérir les connaissances pour apporter
les premiers secours et les conduites & tenir
en attendant |'arrivée des secours.




50| 04 ETABLIR ET FAIRE VIVRE LE PACTE SOCIAL

Crowaouiarr

ET LE DIALOGUE SOCIAL

ENGAGEMENTS

L'Indice de Recommandation des Collaborateurs
permet de mesurer objectivement |'appréciation
des conditions de travail et la fierté d'apparte-
nance des salariés. La Caisse régionale est aften-
tive & proposer les meilleures conditions sociales
et matérielles d’exercice des métiers.

Elle décline I'accord national sur les conditions
de travail en respectant le principe d’une re-
cherche de solutions équilibrées basée sur le
triptyque « bien-étre des salariés — satisfaction
client — bonne conduite de |'entreprise », en
concertation avec les instances représentatives
du personnel.

La Caisse régionale vise également & maintenir
avec les représentants du personnel une qualité
de dialogue social propice au développement de
I"activité de I'entreprise et & |'adaptation de son
organisation au contexte socio-économique,
conformément aux orientations définies dans
I"accord sur les conditions de travail signé au
niveau national et décliné au sein de la Caisse
régionale Franche-Comté. Elle veille pour cela a:
- définir tous les ans un calendrier de négocia-
tions sociales;

- identifier chaque année le nombre d’'accords
signés par les Instances Représentatives du

Personnel (DP, CE, CHSCT).

udicateur Ae perforwance :

&> NIVEAU =¢ 0BJECTIF
@QJ ACTUEL @ HORIZON 2020

oo P €10

RESULTATS _
DE L'ENQUETE IER

Uu uouvel indlcateur

Depuis 2016, I'écoute des collaborateurs du
Crédit Agricole Franche-Comté se matérialise
par une démarche commune: I'Indice d’Engage-
ment et de Recommandation (IER). Il est détermi-
né & partir des réponses & un questionnaire

en ligne destiné & tous les salariés.

Ce questionnaire comprend également une
question ouverte leur permettant de proposer
des idées d'optimisation. Il permet de mettre

en place un plan d’actions afin de s'inscrire
dans une démarche d’amélioration continue.
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L

EUR DE REFERENCE

EN MATIERE DE DIVERSITE

ET D'EQUITE

ENGAGEMENTS

Le Crédit Agricole Franche-Comté est signataire

de la Charte de la diversité depuis 2008 et af-

firme sa volonté d'appliquer des pratiques non
discriminatoires dans le cadre de son activité. La
Caisse régionale souhaite ainsi renforcer son
pouvoir d'attractivité par des pratiques respon-
sables légitimement reconnues en matiére de
diversité et d’égalité professionnelle, et par
I'exercice d'un dialogue social de qualité.

Les pratiques mises en ceuvre dans le cadre des
processus de mobilité interne sont fondées sur les
seuls éléments objectifs d'appréciation, relatifs
aux qualités professionnelles et compétences at-
tendues (savoir, savoirfaire et savoir-étre). Le
Crédit Agricole Franche-Comté méne une poli-
tique de recrutement basée sur la recherche de
profils divers visant & satisfaire ses besoins de
compétences, intégrant les jeunes de son terri-
toire et recourant aux contrats d’alternance, fac-
teur d'insertion professionnelle des jeunes.

alternance, 'accés & la formation des séniors,
L'alt I la formation d

a volonté de satistaire les demandes de temps
la volonté de satisfaire les d des de temp
partiel, I'accompagnement lié au retour & |'em-
ploi aprés des absences longues, illustrent les
valeurs d’intégration sociale de |'entreprise.

Le Crédit Agricole Franche-Comté réaffirme sa
volonté de faire progresser la dynamique enclen-
chée en matiére d'égalité professionnelle homme-
femme, et d’intégration des personnes
handicapées.

Dans ces domaines, les actions s’inscrivent dans
la perspective de renforcer la représentativité
féminine au sein du personnel d’encadrement,
notamment dans le management du réseau de
distribution, et de situer durablement la Caisse
régionale au-dela des seuils minimum légaux
s'agissant des travailleurs handicapés.

L'entreprise réaffirme son attachement & promou-
voir les conditions d’exercice de 'action des
Instances Représentatives du Personnel en leur
allouant les moyens et les espaces de dialogue
propices & favoriser le dialogue social interne
riche et constructif.

udlicateurs de performance :

@) COLLABORATEURS
T EN SITUATION DE HANDICAP

ATTEINT

<> NIVEAU / OBJECTIF
‘/@ ACTUEL O HORIZON 2020

-10

POURCENTAGE DE FEMMES
AU NIVEAU DE LA POPULATION DES CADRES

@ NIVEAU / 0BJECTIF
‘/ ACTUEL HORIZUN 2020

0©

Accords collectifs :

DON DE JOURS DE REPOS

Le Crédit Agricole Franche-Comté a souhaité
mettre en place un dispositif d'accompagnement
des salariés ayant un enfant ou un conjoint
gravement malade, par le don de jours de repos
dans I'entreprise ; mesure de cohésion sociale
innovante et répondant aux valeurs de solidarité
et d’entraide.

Ce dispositif est décrit au travers d'un accord
collectif conclu en date du 26 janvier 2018.

Ainsi, les collaborateurs, de facon anonyme,

peuvent céder jusqu’a 5 jours de congé par année
civile, au profit d’un autre collaborateur se trouvant

dans une situation familiale d'une particuliére
gravité.

L'EGALITE PROFESSIONNELLE

ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES

Depuis de nombreuses années, le Crédit Agricole
Franche-Comté s’est engagé en faveur de |'égalité
professionnelle, au travers de mesures incitatives
visant & améliorer le positionnement des femmes
au sein de |'entreprise. Ainsi, ces mesures s'arti-
culent autour de: 'inscription des femmes aux
filieres de formation, |'accés des femmes a des
postes & responsabilité élevée, la suppression
des écarts de rémunération non justifiés, un

équilibre recherché entre vie professionnelle
et vie personnelle.

Le Crédit Agricole Franche-Comté souligne
les résultats positifs de la politique menée,
s'inscrivant comme un acteur majeur dans
la promotion de la diversité.

g



RESPONSABILITE

ENVIRONNEMENTALE

Liudter uotre
epreinte carboue

Face aux changements climatiques le CAFC accompagne ses clients
dans leurs projets d’énergie renouvelable. Que ce soient des travaux
d'isolation ou des projets de plus grandes envergures telles que la mé-
thanisation ou la biomasse, la Caisse régionale confirme son engage-
ment dans le financement de cette transition énergétique.

Le Crédit Agricole Franche-Comté réalise un bilan carbone tous les 4
ans afin de mettre en place un plan d’actions pour limiter son empreinte
environnementale.

JOPERATIF ET TERRITORIAL 2018 - LE SPO ECOLE DE LA VIE
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Squtealr

AUX ENERGIES RENOUVELABLES

ENGAGEMENTS

Le Crédit Agricole Franche-Comté souhaite soutenir
les initiatives liées aux énergies renouvelables.

Sur le marché des particuliers, la Caisse régionale
s'inscrit dans une démarche de promotion de la
rénovation thermique en privilégiant les voies par-
tenariales, notamment avec les collectivités lo-
cales, et conforte |'offre lige & I'équipement des
ménages et & la rénovation du bati pour répondre
aux consommateurs interpellés au quotidien par
I’augmentation du prix de |'énergie.

Nos clients professionnels engagés sur ce domaine
bénéficient des conseils de la Direction des
Marchés Spécialisés. La politique d’engagement
du Crédit Agricole Franche-Comté est basée sur la
sécurisation des porteurs de projets et une ap-
proche « raisonnée » notamment en matiére de
financement des projets photovoltaiques/méthani-
sations agricoles.

udicateur Ae perforwance

PART DE MARCHE DES ENERGIES
RENOUVELABLES (METHANISATION)

O@ NIVEAU @‘ 0BJECTIF

ACTUEL HORIZON 2020

0

U accoupagueuent
voutored

En 2017, le Crédit Agricole Franche-Comté

a revu & la hausse ses ambitions en matiére
d’accompagnement de la transition énergétique.
Il a notamment confirmé son engagement

dans le financement des énergies renouvelables.
L'objectif de financer un projet sur trois dans ses
territoires d’ici & 2020 est quasiment atteint.

Les Caisses régionales accompagnent tous types
d'initiatives, des projets de méthanisation ou
photovoltaiques, en s’appuyant notamment

sur la filiale Unifergie, spécialisée dans

le financement des énergies renouvelables.

> 80 % de parts de marche dans le financements

crédits de Méthanisation
> Création d'une filiére énergie dédiée

Nowus les avous souteaus :

LA CENTRALE DE COGENERATION
BIOMASSE DE NOVILLARS (CBN)

Le chantier de construction de la
Cogénération Biomasse de Novillars a
débuté en décembre 2016 et touche & son
terme. Aprés plus de 200000 heures de
travail sur la construction, le premier feu
de bois dans la chaudiére a eu lieu le

27 juin 2018 et permettra de produire
150 GWh d'électricité verte par an ce qui
équivaut & la consommation annuelle de la
moitié de la population bisontine.

LES PROJETS DE METHANISATION
ET PHOTOVOLTAIQUES

Le CAFC soutient la transition énergétique
en accompagnant les investissements des
entreprises et exploitations agricoles de son
territoire. En 2018, nous avons financé 27
projets d'énergies renouvelables pour un
montant global de 17 millions d'euros.

Nous avons accompagné principalement
des projets photovoltaiques sur des béatiments
professionnels et la construction d'unité

de méthanisation.

Zoom sur les projets financés en 2018:
Couverture photovoltaique du parking d'un
supermarché en autoconsommation compléte
(puissance de 250kWc) au Russey (25)
Construction de 2 unités de méthanisation

a la ferme en cogénération valorisant la
chaleur par la production de spiruline (algue
destinée a |'alimentation humaine) & Villers-
Saint-Martin (25) et Valay (70).
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IN ARBONE
EN SUIVANT NOS INDICATEURS

ENGAGEMENTS

La pression croissante (démographique et écono-
mique) exercée par les activités humaines sur
notre écosystéme menace les équilibres naturels
et par ricochet la pérennité et la compétitivité des
activités économiques. La pénurie de certaines
ressources engendre au mieux un renchérisse-
ment des matiéres premiéres, au pire une
menace réelle sur les approvisionnements & plus
ou moins long terme. Cette nouvelle donne plo-
nétaire nous interroge sur la notion de legs &
I"égard des générations futures.

La Caisse régionale a réalisé son premier bilan
carbone en 2008 puis en 2011 et en 2014. Son
actualisation sera effectuée au cours de I'année
2019 pour répondre aux obligations réglemen-
taires contenues dans |'article 75 de la loi
N° 20106788 du 12 juillet 2010 (dite loi
Grenelle 2) qui a permis de dresser les premiéres
orientations d’un plan d’actions visant & réduire
les principales sources d’émissions, liées notam-
ment aux consommations énergétiques et aux
déplacements.

Concernant la gestion des impacts indirects (sur
I'environnement) des projets & risque (industriels,
agricoles ou autres) financés, la Caisse régionale
applique les régles définies dans sa politique
Crédit. Elle conditionne leur financement & |'ob-
tention des autorisations d’exploiter délivrées par
les autorités compétentes.

Les enjeux de biodiversité ont été écartés du
champ de la responsabilité environnementale de
la Caisse régionale en raison des faibles impacts
directs et indirects de son activité dans ce do-
maine. Elle n’exclut pas de les intégrer & terme
dans sa politique si des attentes étaient expri-
mées par des parties prenantes intéressées; &
condition toutefois que ces attentes puissent s'ins-
crire de maniére cohérente et pertinente dans le
champ d’action de la Caisse régionale.

udicateurs de performance :

SUIVI KILOMETRIQUE
DES DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

NIVEAU _* OBJECTIF
Y ACTUEL HORIZON 2020

20€5 747
Ko

CONSOMMATION DE PAPIER
EN KG/COLLABORATEUR

NIVEAU _* OBJECTIF
Y ACTUEL HORIZON 2020

-5 %
par an

@ CARTES RECYCLEES

ATTEINT

NIVEAU _* OBJECTIF
. ACTUEL HORIZON 2020
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Sauvegarder les

Préserver les ressources naturelles est aussi
une priorité du Crédit Agricole Franche-Comté.
Il s’y emploie notamment en éco-concevant ses
produits. Les cartes bancaires sont fabriquées
avec des biomatériaux facilement recyclables

et les chéquiers sont imprimés sur du papier
issu de foréts gérées durablement.

Partenarat avec
plantous pour Laventr

Ensemble, le Crédit Agricole Franche-Comté
et la Coopérative Foréts & Bois de |'Est,
soutiennent « Plantons pour |'avenir » pour
que notre forét se renouvelle et continue &
jouer son réle multifonctionnel, indispensable
a la protection de I'environnement et & la vie
sociale et économique de nos territoires.

Notre plaw Az
Aeplacewents
A ‘entreprice

Le Crédit Agricole Franche-Comté a mis en
place son Plan de Déplacements Entreprise en
s'engageant & faire changer les habitudes de
transport des salariés au profit de modes de
déplacements alternatifs & la voiture (transports
en commun, Vvélo...) et plus respectueux de
I'environnement. Ce dispositif est animé
réguliérement notamment lors de la semaine
du développement durable avec des ateliers
de réparation de vélos, et avec une mobilisa-
tion des salariés dans le changement de mode
de déplacement.

/// PACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2018 - LE SPORT COMME ECOLE DE LA VIE ///



Accompagner les projets associatifs, organiser des réunions numériques
agricoles ou encore soutenir des personnes en difficultés financiéres:
c’est la notre réle d’acteur coopératif et territorial. La Caisse régionale
ne cesse de s’engager quotidiennement pour la collectivité aux cotés
des femmes et des hommes contribuant au développement de la Franche-
Comté et accompagnant les grandes mutations sociales.

Le dénominateur commun & foutes nos actions: étre utile durablement
pour le plus grand nombre.
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Accoty

S INITIATIVE

DES ASSOCIATIONS
FRANC-COMTOISES

La Caisse régionale apporte son soutien au tissu
associatif, favorisant ainsi le dynamisme local et
I"attractivité des territoires.

Le Crédit Agricole Franche-Comté méne depuis
toujours une politique de mécénat et de partena-
riat pour soutenir les projets régionaux. Il soutient
petits et grands projets pour étre proche de ses
sociétaires et clients.

Les différentes instances telles que la Commission
de Communication, le Comité de Développement
local et le Comité Coopératif et Territorial ap-
portent leurs soutiens & toutes ces initiatives tou-
chant des domaines aussi divers que le domaine
culturel, éducatif, sportif, environnemental, soli-
daire, social, des populations en situation de
handicap, de dépendance ou fragilisées, en re-
cherchant toujours que son action soit utile a la
collectivité.

Autre dispositif de soutien: Tookets est une mon-
naie complémentaire et locale & vocation asso-
ciative et solidaire. Elle est émise par le Crédit
Agricole Franche-Comté & destination de ses
clients sociétaires, elle permet d'apporter un sou-
tien financier aux associations régionales.

Au-deld du mécénat, la Caisse régionale apporte
son soutien via des financements (Court Terme et
Moyen Terme), des solutions de placements sé-
curisés, ou des solutions digitales permettant de
faciliter la gestion de leur banque au quotidien.
Les propositions d’assurances en partenariat
avec la SMACL, offrent des solutions adaptées
aux spécificités des Associations.

ET LE%ETS

udicateur de performance :
S AARO23 € T

REVERSE CHAQUE ANNEE SUR LE FONDS
DE DEVELOPPEMENT DES INITIATIVES LOCALES

6" 40

SPORT
COMMERCES,
ENTREPRISES,
COLLECTIVITES PUBLIQUES

457

9.k
DEVELOPPEMENT SOLIDARITE

LOCAL MONDE ASSOCIATIF

2062662 €

DISTRIBUES POUR LE SOUTIEN

AU TERRITOIRE
(PARTENARIATS, MECENAT, ETC)

482 20 *

ENVIRONNEMENT
AGRICULTURE
AGRO-ALIMENTAIRE




04 NOTRE RESPONSABILITE SOCIETALE

Souteatr uotre patruuoiue
et (e rendlve accessible @ tous!

Le musée des Beaux-Arts et d’Archéologie de Besancon
propose & ses visiteurs un compagnon de visite
numérique. Cet outil de médiation permettra de se repérer
dans le musée, d'apporter des contenus informatifs
supplémentaires sur les ceuvres exposées, d'offrir des
traductions aux non-francophones et de servir de dispositif
de compensation pour les visiteurs déficients (malvoyants,
aveugles, sourds et malentendants).

Le Crédit Agricole Franche Comté ainsi que la Fondation
Crédit Agricole Pays de France ont apporté un soutien
financier de 20 000 euros. Ce projet répond & deux
thématiques fortes en intégrant & la fois la culture et le e oo
handicap. Transmettre aux générations & venir les chefs-
d'ceuvre du passé et les matérialiser pour les personnes
en situation de handicap gréce & un outil numérique est
la preuve de notre utilité au territoire.

N, G'EST AVEC FIERTE QUE NOUS ACCOMPAGNONS LES PROJETS
LTURE. NOTRE ENGAGEMENT : ETRE UTILEA NOTRETERRITOIRE.

Offrir uue Seconde vie

4 uos vehicules Ae service!

En souhaitant offrir une seconde vie & ses véhicules
d'entreprise, le Crédit Agricole Franche-Comté a fait don
de quatre voitures & |'association "la Roue de Secours"
située & Besancon. Le succés de ce garage solidaire
repose en grande partie sur le don de voitures fait par les
particuliers et les entreprises. Cette action solidaire
démontre une nouvelle fois la volonté du Crédit Agricole
Franche-Comté d'étre utile & son territoire. Ce nouveau
partenariat permettra également d’accompagner nos
clients en difficulté & une retrouver une mobilité et une

situation financiére assainie grace & nos agences
Passerelle.

—
FRANCHE-COMTE

lalents by cafe

Le CAFC crée un organisme de formation, Talents
by CAFC, afin de permettre & des personnes
extérieures & |'entreprise de suivre les formations
proposées aux salariés du Crédit Agricole.

Ces formations de tous types (développement
personnel et/ou technique) sont ouvertes & tous
et partout en Franche-Comté pour renforcer notre
utilité au territoire.

4 2

SESSIONS DE FORMATION SESSIONS
MOI, MON BILAN, DE FORMATION
MA BANQUE GESTION DU STRESS

L 'arvoudl sur salatre

Aes collaborateurs
solidaires

Depuis le mois de juin 2018, le Crédit Agricole
Franche-Comté a mis en place |'arrondi sur
salaire. Ce dispositif solidaire prévoit de verser
& deux associations les centimes excédentaires

des salaires nets des collaborateurs pour I'arrondir
a l'euro inférieur.

Les associations bénéficiaires du dispositif:

® Association EMAL (Caisse locale des Deux
Plateaux) : Cette toute jeune association de
Champagnole souhaite accompagner les parents
d’enfants malades de maniére financiére mais
aussi sous forme de soutien moral ou encore
dans la recherche d'institutions spécialisées.

* Association Réves (Caisse locale de Vesoul):
I'association a pour objectif d’offrir une paren-
thése enchantée & des enfants qui, plus que
d'autres, ont besoin de réver a des projets stimu-
lants leur donnant envie de se battre contre

la maladie et, le temps d’un réve, I'oublier.

Grdce & ces dons, Melvin a pu réaliser son réve
en rencontrant son idole Nabil FEKIR joueur de
foot de I'Olympique Lyonnais. Au total, nous avons
pu réaliser le réve de 6 enfants, comme par
exemple Yann qui vient de réaliser son réve d'aller
séjourner le temps d'un week-end & Disneyland.

ookefs

"Points
Solidaires »

w00 &4 348 695
TOOKETS,

- 431486 €

ONT ETE REDISTRIBUES

745 0441 &  Vous avez distribué
ont permis de soutenir qf475€

des initiatives @ vos associations
d’associations locales  préférées.
dans les domaines
solidaires, culturels,
sportif, développement
local, environnement

agri/agro.

Devenez acteur de la solidarité en distribuant
vos Tookets sur I"appli Tookets ou sur le site
www.tookets.com
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Souteurr

L'INCLUSION FINANCIERE

Le Crédit Agricole Franche-Comté porte une at-
tention toute particuliére & la détection en amont
des situations difficiles en vue d'anticiper la mise
en place des solutions d’accompagnement néces-
saires & la protection des clients.

Notre applicatif SOFIA (Systéme Opérants de
Facturation des Incidents & Surveiller) permet
ainsi la détection des premiers incidents sur les
comptes bancaires de nos clients et invite a pro-
poser rapidement des solutions aux clients
concernés.

Vigilant a l'inclusion bancaire et financiére de
ses clients et en droite ligne avec ses engage-
ments relationnels, le Crédit Agricole Franche-
Comté adapte ses produits et services & la situa-
tion des personnes en difficulté : cartes bancaires
spécifiques, offre budget protégé. ..

Il renforce la protection des clients en situation
de fragilité financiére par la proposition systéma-
tique de cette gamme de produits et services.
La Caisse régionale a aussi créé un service
appelé « cap séparation » dont le réle est d’ac-
compagpner sur le plan administratif les clients du
Crédit Agricole Franche Comté qui se séparent,
afin d'éviter autant que faire se peut des difficul-
tés futures.

udicateur de performance :

S NIVEAU ~¢ OBJECTIF
@(” ACTUEL @) worizoN 2020

NOMBRE
DE DOSSIERS
PARTICULIERS
ENVOYES A
PASSERELLE

En complément, le Crédit Agricole Franche-
Comté déploie, via son réseau de proximité et
son réseau d’administrateurs, une démarche
d’accompagnement de ses clients dans les mo-
ments de vie difficiles que sont : le décés, la
perte de revenus, la séparation, la maladie, le
chomége ou encore la mise sous tutelle. Il s’agit
du dispositif Passerelle, crée en 2006 pour les
clients Particuliers victimes d’un événement de
vie, et étendu aux clientéles des Agriculteurs et
Professionnels depuis 2018. Les actions pure-
ment bancaires (pause de préts, restructura-
tions....) sont complétées par des mises en rela-
tion avec les acteurs sociaux locaux afin de faire
avancer des demandes d’aide sociale (relations
avec assistantes sociales, les garages solidaires,
les bailleurs sociaux...).

Ainsi, I'action sur le terrain des animateurs
Passerelle, des administrateurs du Crédit
Agricole, illustre pleinement |'engagement
humain de la Caisse régionale dans |'accompa-
gnement des personnes en difficulté, en adéqua-
tion avec ses valeurs de responsabilité et de
solidarité.

Le Crédit Agricole Franche-Comté est également
sensible & |'acculturation des jeunes & la gestion
de leur budget personnel. A ce titre, il propose
des ateliers et/ou outils d’éducation budgétaire
qu’il met & disposition via des structures d’ac-
compagnement existantes (ex : épide). C'est un
premier axe fort de développement de |'action
sociétale du Crédit Agricole Franche-Comté.

Budget protege

Pour accompagner nos clients en difficulté, le Crédit
Agricole Franche Comté propose le « Compte A
Composer Particuliers module Budget Protégé ».

Il s'agit est une offre packagée réservée 4 la
clientéle en situation de fragilité financiére dont le
prix mensuel est fixé & Teuro par mois. Cette offre
inclut des services bancaires de base mais égale-
ment une réduction de 50% et un plafonnement sur
les frais d’incidents de paiement et sur les commis-
sions. Cette démarche s'inscrit dans la continuité de
notre dispositif passerelle pour accompagner nos
clients afin qu’ils puissent retrouver une situation
financiére plus saine.

UN RESEAU

Les collaborateurs
Potut Passerelle

accompagnent nos clients afin
qu'ils retrouvent une situation
financiére assainie. Différentes
solutions leur sont proposées dans
le cadre d’une relation basée sur
le respect mutuel et I'engagement
de s’en sortir: diagnostic financier,
suivi budgétaire, démarches
auprés des services sociaux et
juridiques, micro crédits, négocia-
tion de délais et dégrévements...
Douze volontaires (anciens salariés
ou administrateurs) ainsi qu'un
nouveau conseiller agri-pro mettent
également leurs compétences

et savoirfaire au service de nos
clients.

£0 %

DES CLIENTS ACCOMPAGNES
RETROUVENT UNE SITUATION
FINANCIERE STABLE

IMPLANTES

(Adie)

® Missions locales
o Centres de formation
¢ Ecole de la 2° chance

e Unis-Cité

LOCALEMENT e,

e Ple emploi
® Association pour le droit
a l'initiative économique

Alimentation

® Restos du Coeur
® Banque alimentaire

67

Novveautes :

- Frais de dysfonctionnement plafonnés
a 20 € mensuel (ce plafond inclut
les commissions d’intervention)

- Réduction de 50 % sur les frais
de dysfonctionnement

DE PARTENAIRES

Logement

o Solidaires pour I'habitat (Soliha)
® Habitat et Humanisme

o Action logement

¢ Organismes d'habitation

Santé

e Caisses primaires d'assurance
maladie

® Maisons départementales
des personnes handicapées

® Mutualité Sociale Agricole (MSA)

Mobilité

¢ Garages Solidaires
 Renault Mobiliz

Médiation socmle
et familiale

e Caisses d'allocation familiales
o Centres communaux d'action sociale
 Unions départementales des associations familiales (Udaf)
e Secours Catholique
¢ Croix-Rouge
o Familles Rurales o)
® Services sociaux <o)
des conseils généraux... =

Financement

" o Caisses des dépots
et consignations
e Centres communaux
. d'action sociale
i ¢ Udaf
Energie - e
o EDF ® Missions locales

* Engie ® Soliha




RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE

LA GOUVERNANCE SATISFACTION COLLABORATEUR

COOPERATIVE
MUTUALISTE /

v
NIVEAU ACTUEL OBJECTIF HORIZON 2020

S ARBICATEURS

DE PERFORMANCE

SUIVI KILOMETRIQUE

DES DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
COMPOSITION

1
L'EXCELLENCE RELATIONNELLE TEEEEY
NIVEAU _#* OBJECTIF
ACTUEL HORIZON 2020 NIVEAU

v ACTUEL

PERSONNES
BENEFICIANT
DU TRAVAIL

A DISTANCE ACTUEL

20€5 7412 @

CONSOMMATION DE PAPIER
EN KG/COLLABORATEUR

NIVEAU * OBJECTIF

_#* OBJECTIF HORIZON 2020

INDICE DE HORIZON 2020

RECOMMANDATION
CLIENTS RESULTATS
DE L'ENQUETE

0 % % IER
, 7% 64 407" 60
@ OBJECTIF F?MMES HOMMES FEMMES = HOMMES _
' ATTEINT @ DRIECTE
DELAIS DE é 5f COLLABORATEURS
/

TRAITEMENT
7 EN SITUATION
DES RECLAMATIONS
JOURS OUVRES DE HANDICAP

POURCENTAGE DE SOCIETAIRES

POURCENTAGE
s b DE FEMMES %
; s % AU NIVEAU - 0
REGLEMENT 24 a récep 47 55" 60 % DE LA POPULATION 9
DES FOURNISSEURS J0URS Ae facture DES CADRES par au
OUVRES

POURCENTAGE DE SOCIETAIRES
BENEFICIANT DU PROGRAMME FIDELITE
DU CAFC

NOMBRE DE
CONNEXIONS

A L'APPLICATION
MA BANQUE

J{Z‘ Aémgélféé 4 0 %

CARTES RECYCLEES

RESPONSABILITE

ET A CAEL

NOMBRE DE
CLIENTS DIFFERENTS
VUS SUR UNE ANNEE

20140 147 V2

MOBINAUTES

220000

240000

SOCIETALE
o

NIVEAU ACTUEL

REVERSE CHAQUE ANNEE

©)

OBJECTIF HORIZON 2020

@ OBJECTIF
ATTEINT

SUR LE FONDS DE DEVELOPPEMENT

L2 N TR e 8D PART DE MARCHE DES ENERGIES RENOUVELABLES

(METHANISATION)

NOMBRE DE
DOSSIERS
PARTICULIERS
ENVOYES A
PASSERELLE

Sulvre
l'evoluti
evolution

ACTE COOPERATIF ET TERRITORIAL 2018




CEHIFERES

La période fiscale de ce support s'étend du 1¢ janvier au 31 décembre 2018.

Lle périmétre est étendu exclusivement & la Caisse régionale hors Franche-Comté
Développement Immobilier (FCDI), Franche-Comté Développement Foncier (FCDF), et
Capital Risque (CAFCI). Le Crédit Agricole Franche-Comté s’est attaché les services
d’une Directrice Responsabilité Sociale et Environnementale et d'un Responsable RSE
(Responsabilité Sociétale et Environnementale). Le Responsable RSE est en lien avec
des ECO-AMBASSADEURS au niveau du réseau et des référents RSE au niveau des
Directions pour diffuser des informations RSE et Développement Durable. Nous avons
une page intranet sous Chorale Net qui permet aux salariés d’accéder aux informations
clés RSE du CAFC.

Ce dernier a pour mission de solliciter et collecter les éléments chiffrés des autres
Directions (14 référents RSE dans chacune des Directions dont tous les effectifs sont
basés en France).

Acteur majeur du secteur bancaire, notre position de leader nous confére un devoir
d'exemplarité. C'est pourquoi le CAFC méne une politique dynamique en matiére de
Responsabilité Sociale d'Entreprise avec une démarche d’amélioration continue avec
la responsabilisation des contributeurs.

Notre volonté: contribuer & I'émergence d'un monde plus éthique et plus juste.
Ainsi, depuis plus de dix ans, le Crédit Agricole est engagé dans une démarche de
développement durable, affichée notamment & travers ses différents engagements
sociaux et environnementaux. Les informations sont transmises sous couvert des autres
Directions.

Méme si le Crédit Agricole Franche-Comté conduit des actions dans les domaines
suivants, ceux-ci sont toutefois exclus du rapport car non pertinents pour notre activité.
® le montant des provisions et garanties pour risques en matiére d’environnement,

® les mesures de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans I'air, I'eau et
le sol affectant I'environnement,

¢ la prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme de pollution
spécifique & une activité,

o |'utilisation des sols,

¢ |a lutte contre le gaspillage alimentaire,

® |a lutte contre la précarité alimentaire,

® |le bien-étre animal,

® une alimentation responsable, équitable et durable,

® le respect des droites de I'homme,

e | 'évasion fiscale.

Aucune information n'est fournie sur ces thématiques au motif qu'elles ne font pas partie
des principaux risques du Crédit Agricole Franche-Comté.

Indicateurs environnementaux :

- Du fait de son activité bancaire, le CAFC n'utilise pas les ressources des sols dans la
réalisation de son activité. Par conséquent, les risques liés aux impacts environnementaux
(dégradation de I'éco-systéme, pollutions diverses envers les populations riveraines et
I'impact sur le changement climatique) sont jugés comme trés faibles.

- Dans le cadre de son accord avec la municipalité, la gestion de la restauration
collective du site de Lons-le-Saunier est réalisée par une société spécialisée favorisant
les circuits courts et la lutte contre le gaspillage alimentaire.

Indicateur sociétal:
- U'activité du CAFC est entiérement intégrée dans le groupe sans autre type de sous-
traitance.
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UNE RELATION LE DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE ECONOMIQUE
AVEC NOS CLIENTS DE NOS TERRITOIRES
Indicateur .
Engagements général Indicateurs 2018 2017 2016
Nombre de clients 509104 507333 *! 508082 PNB 269408 k€ 269816 k€
Nombre d'entretiens clients 598093 607 545 588128 Résultat net 68548 kE 67475 kE
Nombre de chéques traités 7440699 8113261 8442847
B Nombre de paiements par carte 57014000 52220544 47089005 Résultats conservés dans les 69991 k€ 60992 k€
Banque a anque pour comptes par année
serv?cue deu tous Nombre de retraits aux distributeurs automatiques 5817000 6598851 6687107
tous: des plus Nombre de contrats assurance 442581 443904 431338 IrlvgsfisslemE%S de la Caisse 228280 215992
modestes aux — ) régionale (BTP, efc)
plus fortunés Nombre de sinistres pris en charge 21412 19772 19483
Montant versé en indemnités sinistres 50509150 € 37488798 € | 38494544 € !’ourcentage des inst9||gt[ons de 44 % 42 %
jeunes agriculteurs réalisées
Nombre d'offres budget protégé 302 541 565
Off lientel . .
frugrﬁ: clientele Nombre de préts « avance coup de main » 2 1 7 Encours Crédits millliooESZ% miIﬁc?niQdF
Nombre de cartes bancaires « L'Autre carte » 4440 2590 1863
Nombre d'agences de proximité 133 133 133 Part de marché crédit habitat 33,48 % 33,48 %
Nombre d’automates bancaires 380 425 429
dont automates en dehors des agences 44 44 44
Nombre de Services Point Vert 119 55 56 Encours livret sociétaire 524000 k€ 465000 k€
Nombre de péles financement habitat 10 10 10
. Nombre d'agences entreprises 4 4 4
Banque Points d’accés N -
Pré;l‘:“e cor dans les endroits | Nombre de péles professionnels 14 14 13 Part de marché collecte 30,55 % 30,35 %
tout le territoire | P€Y E"‘“’Plé_S | Nombre d'agences « successions » 1 1 1
ou défavorisés
Nombre d'agences Patrimoniales 5 5 4
Impdts locaux et IS réglés 19369 k€ 32610 k€
Nombre d'agences Banque des Dirigeants 1 1 1
Nombre d'agences CA Direct 1 1 1
Nombre de points de vente Square Habitat 15 15 15
Nombre d'agences conseil en investissement 1 1 1
immobilier
Intérét des Prati
clients et ratiques
iétair relatives a la Taux de satisfaction concernant le traitement des 949 949 94
:?l:?ﬂacef:i satisfaction sinistres assurance ° ° °
de la banque client
Nom.bre'de connexions a la banque via les 20110147 13285155 10033272
Nouvelles applications mobiles
technologies I;Jnolr?gl:;ree de connexions au site internet de la banque 19674866 18662982 17221960
Conseil et
expertise Nombre de conseillers immobiliers Patrimo Conseil 3 2 2
Expertise Nombre de conseillers titulaires
de proximifé d’un niveau 1 ou niveau 2 en Assurance *2 774 758 777
Nombre de conseillers Square Habitat 45 40 40

'La baisse du nombre de client s'explique par une modification de l'indicateur de mesure
2 Modification de I'indicateur suite a la réforme d’intermédiation assurance intervenue en 2015
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® ETABLIR ET FAIRE VIVRE
LE PACTE SOCIAL

Indicateur
général

Engagements

Salaire médian

Salaire et
temps de
travail

Indicateurs

Salaire médian

36384 €

36591 €

75

34970 €

Temps de travail de base

- 37,8 % des salariés

a 36h

-27,9 % des salariés

& 3%

-20,1 % des salariés

au forfait (cadres)

La différence de 14,2 %
correspond aux salariés &
temps partiel et alternants
qui travaillent 35 heures et
les collaborateurs en CIF.

-36,2 % des salariés

& 36 heures

- 28,3 % des salariés

& 39 heures

-19,6 % des salariés

au forfait (cadres)

La différence de 15,9 %
correspond aux salariés

& temps partiel et alternants
qui travaillent 35 heures et
les collaborateurs en CIF.

-35,71 % des salariés

& 36 heures

-28,71 % des salariés

a 3%

-20,61 % des salariés
au forfait (cadres)

La différence de 14,97 %
correspond aux salariés &
temps partiel et alternants
qui travaillent 35 heures.

Engagements Indicateur général Indicateurs 2018 2017 2016
Effectif total 1451 1456 1470
Effectifs Effectif siege 33% 34% 34%
Recrutement de facon pérenne . o . o
des emplois localisés sur le Effectif réseau 67 % 66 % 66 %
territoire Taux de turnover 559% 63 549%
Turn-over du personnel (taux d'entrées + taux de sorties)2 ! "~ e
Nombre d'embauches CDI dans |'année 75 75 66
Nombre de jours de formation par an 8519 8421 8966
Nombre d'heures de formation par an 66449 65690 62862
Noml;{re rn;oyen d’heures de formation 46 45 47
Formation des salariés | P9r efect
Développement de la Coit formation/masse salariale 8,8% 8,1% 7%
formation et de la promotion . 3 réoni
des salariés Formation et information en matiére arr,?f'r"?‘?s r,c-;tlmlo?s
d’environnement e rereren
RSE RSE
) . . Taux d’entretiens d’évaluation 100 % 100 % 100 %
Evaluation et évolution — ——
de carriére Tclmx d’es SGlflrleS CDI ayant bénéficié 20,88 % 21 4% 2938 %
d'une évolution de carriére
Maladie 9365) 11044 ) 11725
, - Longue maladie 3178) 2540 2614 )
Répartition par
Absentéisme typologie d’absence Maternité 8616 9573 ) 10539
(en jours) Accident travail /trajet 450) 91) 345
Total 21609 23248 ) 25223
Handicap Handicap Nombre dg postes aménagés liés 2 3 10
& un handicap
Taux de salariés handicapés employés 6,07 % 5,69 % 59 %
N L. Accés aux métiers par Nombre d'étudiants en alternance 48 51 47
Accés aux métiers par I p
I'apprentissage et I'alternance | “PPrenssage ‘studi i
PP 9 et l'alternance Nombre d'étudiants stagiaires 116 139 110

Nombre de salariés & temps partiel 195 177 184
Taux de turnover o o o
Temps de travail (taux d’entrées + taux de sorties)/2 55% 6,3% 54%
de base '
Nomblre d lembouches CDI 75 75 66
dans I'année
Nombre d'accords signés avec
les partenaires sociaux - cf. encart
) N 6 7 14
« actions concrétes en faveur des
salariés »
Nombre de réunions de négociation 8 8 13
Nombre de réunions des délégués
1 11 11
du personnel
Nombre de questions des délégués
du personnel auxquelles 232 260 285
la Direction a répondu
Nlombre .de réunions du Comité 12 14 14
d'Entreprise
Nombre de réunions du CHSCT 9 9 14

Dialogue social  Dialogue social
riche riche

Conditions de travail

formations dispensées :
Piloter un projet -

2 jours: 24 personnes
Asservité et confiance en
soi - 1 jour, 28 personnes
Transformer son stress

en énergie positive -

1 jour: 47 personnes
Bien préparer sa retraite -
2 jours: 11 personnes
Prise de parole en public -
2 jours: 12 personnes
Optimum -

3 jours: 35 personnes
Animer une réunion -

1 jour: 11 personnes
Gestion du temps et

des priorités -

1 jour: 21 personnes
S'affirmer pour mieux
communiquer -

2 jours: 33 personnes
Talent Campus -

5 jours: 1 personne -

3 jours: 1 personne
Voltaire: 43 personnes
SST-2 jours, 119
personnes 20,88 %

formations dispensées :
Piloter un projet -

2 jours: 32 personnes
Asservité et confiance en
soi - 1 jour, 48 personnes
Transformer son stress en
énergie positive -

1 jour: 38 personnes
Bien préparer sa retraite -
2 jours: 20 personnes
Prise de parole en public -
2 jours: 12 personnes
Optimum -

3 jours: 56 personnes
Animer une réunion -

1 jour: 13 personnes
Gestion du temps

et des priorités -

1 jour: 23 personnes
S'affirmer pour mieux
communiquer -

2 jours: 24 personnes
Talent Campus -

2 jours: 1 personne

formations dispensées :
Préparer son départ en
refraite -

2 jours: 21 personnes
Prise de parole en public
-2 jours: 33 personnes
S'affirmer pour mieux
communiquer -

2 jours: 10 personnes
Gérer son temps et ses
priorités -

1 jour: 42 personnes
Mieux se connaitre et
mieux se communiquer
(OPTIMUM)

3 jours: 17 personnes
Animer une réunion -

1 jour: 33 personnes
Transformer son stress en
énergie positive -

1 jour: 38 personnes
Piloter un projet -

2 jours: 12 personnes
Assertivité et confiance
en soi -

1 jour: 20 personnes
Parcours essentiel Talent
Campus -

5 jours 1 personne

- 2 jours 3 personnes -
3 jours 2 personnes
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LA GOUVERNANCE

COOPERATIVE
MUTUALISTE

RESPONSABILITE
ENVIRONNEMENTALE

Indicateur o
Engagements gdé:erz‘i' Indicateurs 2018 2017 2016
Consommation de papier A4/collaborateur en kg 51 56 68,4
Consommation Montant de la taxe Ecofolio 12134 € 8956 € 9634 €
2;5:2'&;:“ Nombre de conventions e-relevé 185129 206468 122298
volume Part de clients bénéficiant d’un e-relevé 32,44 % 33,51 % 26,01 %
de cartouches recyclées/nombre de cartouches 100 % 100 % 100 %
Consommation de fioul (converti en kWh) 372527 402 552 225311
gf:;s;'r;ir:?il:e:te Consommation de gaz (converti en kWh) 2 966 056 2 323 007 364717
:iP::;ie par Consommation d'électricité (kWh) ™! 6133 624 6696765 6756773
U
Consommation d'eau - eau du réseau public (m®) 8906 9168 9580
Valeur monétaire
des produits et
Domaine Services congus Montant de préts eco-PTZ et PEE réalisés 5000 k€ 7500 k€ 5000 k€
d’excellence pour apporter
un bénéfice
Environnement environnemental
Suivi des
investissements Nombre de projets "énergie renouvelable 5 5 3
des énergies par la méthanisation” financés
renouvelables
Eicl,:; g%r.ll)z]ne (total émission CO2, en tonnes, 10 100 10 100 10 100
Gaz & etfet Volume rejefé (CO2) [en fonnes) bilan carbone bilan carbone bilan carbone
de serre*2 en cours en cours en cours
Volume d'émissions évitées (en fonnes| bilan carbone bilan carbone bilan carbone
olume diemissions eviiees fen fonnes, en cours en cours en cours
Recyclage Recyclage papier (assuré par I'ADAPEI*9) 83 109 82
(en tonnes)
Biodi it Proiet Initié en 2016, investissement dans un rucher au Lycée
lodiversire roe Agricole de Port-sur-Saéne. Mise en place en 2017.

*1 Le Crédit Agricole Franche-Comté utilise I'énergie renouvelable du réseau national d'électricité. Le site de Besancon-Diderot est de plus équipé de panneaux photovoltaiques.
*2 Le CAFC va poursuivre le travail de quantification du SCOPE 3 dans son Bilan Carbone. Cela sera fait & la prochaine mise & jour du Bilan Carbone.
*3 Association départementale de parents et d’amis des personnes handicapées mentales.

Engagements Indicateur général Indicateurs 2018 2017 2016
Assemblées aénérales Nombre d'assemblées générales 39 45 45
Droit de vote de Caisses |ogcu|es
Nombre de participants 20 000 20 000 15 000
Nombre d’administrateurs CR 18 18 18
Nombre de Conseils T 1 1
d’administration CR/an
Participation des élus aux gomposlflon Nombre de Caisses locales 45 45 45
A es organes
décisions de la banque d
e Gouvernance
Nombre d’administrateurs 542 548 547
de Caisses locales
Nomb.re de femmes élues 359 31% 209
de Caisses locales
. . Pourcentage Nombre de sociétaires 237 416 228 280 215992
cllen"s societaires reconnus «py o
A9 de sociétaires
et valorisés les dli
parmi les clients Taux de clients sociétaires 47,63 % * 44 % 42 %
Produits et services . . Nombre de cartes sociétaires 135785 124 790 115 875
. . 5 . Produits et services
réservés et informations sociétaires
pédagogiques Nombre de livrets sociétaires 48 618 46 051 42 888
* Source RCR
vd
Engagements Indicateur général Indicateurs 2018 2017 2016
Montant alloué au fonds 1158023 € | 1027106 € | 902874 €
mutualiste
Montant des porfenariats/
mécénats/associations 2062662€ | 2257270 € 286133 €
hors sponsoring
Soutien aux Soutien aux associations
associations v v Nombre d'initiatives locales
81 60 69
soutenues
Montant alloué au soutien des
inifiatives locales 121925 € 84550 € 104475 €
Nombre Tookets 84 318655 | 74318219 | 64927 371
Initiatives pour
améliorer I'accés aux
services financiers et Nombre de requérants
Préventi . I'accompagnement des accompagnés par PASSERELLE 534 407 369
[ENE G populations défavorisées dans I'année
S L ou fragilisées
des personnes
fragilisées
Prévention des personnes c i L
fl‘ug“iSéeS OnVen‘IOnS Slgnees avec 0 3 2
partenaires externes
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1. Philippe MARMIER ¢. Elisabeth EYCHENNE
Directeur des Marchés Spécialisés Directrice Générale
) . 1. Jérome VINCENT 7. Nathalie HUGUENY 13. Daniéle JARROT
2. David DUFOUR 7. Eric MARTIN Caisse locale du Haut-Jura Caisse locale de Villersexel Caisse locale de Gray
Directeur de I'Excellence Opérationnelle Directeur Général Adjoint
. Développement et Innovation 2. Emmanuel BAUDIER 5. Philippe BOUQUET 1a. Thierry BRELOT
3.Cécile DENOYELLE . Caisse locale de Gy-Marnay-Pesmes Caisse locale du Pays de Courbet Caisse locale de La Plaine
Directrice Marketing, Communication et Assurances 8. S)’lVIe LAURENT
. Directrice Responsabilité Sociale et Environnementale 3, Stéphane OLIVAUX o. Christine GRILLET 15. Dominique CHAUVIN
4. Patricia BOUCHARD o Caisse locale de Besangon Ville Présidente du Conseil d'administration Caisse locale des Deux Plateaux
Directrice Générale Adjointe 9. Ph|||ppe MAIRE Caisse locale de la Région des Lacs
Fonctionnement et Innovation Directeur Immobilier et Logement . MOgOly LOMBARD 16. Elisabeth EYCHENNE
. . Caisse locale de Luxeuil 10.Florence PILLOT Directrice Générale
5. Alain GAILLARD 10. Sy|V|e RODIER Caisse locale des Franches-Montagnes
Directeur des Finances, Engagements et Recouvrements Directrice de I'Excellence Relationnelle 5. Roland BAULEY 17. Stéphune LAMBERGER
Caisse locale de Gy-Marnay-Pesmes  11.Valérie PERRIN Caisse locale de La Bresse
Caisse locale de Baume/Rougemont
6. Joélle ROUX 18. Sylvain MARMIER
Caisse locale du Pays de Montbéliard  12. Alain BRESSON Vice-Président du Conseil d'administration
Vice-Président du Conseil d'administration Caisse locale de Pontarlier
#=g Absent sur la photo: Caisse locale de Lure
E} Frédéric LALLEMAND
Caisse locale de Besangcon QOuest
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